REGULAMIN ORGANIZACYJNY

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO  ZAKŁADU OPIEKI ZDROWOTNEJ POD NAZWĄ

ZAKŁAD LECZNICTWA AMBULATORYJNEGO

 W SOSNOWCU
(Tekst jednolity z dnia 4 grudnia  2015r)
REGULAMIN ORGANIZACYJNY SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKŁADU OPIEKI ZDROWOTNEJ  POD NAZWĄ ZAKŁAD LECZNICTWA AMBULATORYJNEGO W SOSNOCU
PODSTAWA PRAWNA DZIAŁANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§ 1
Podmiot leczniczy -zwany dalej: Zakładem Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu, działa na podstawie:

1.
Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2013r poz.217 późn. zm.);

2. Wpisu do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą pod numerem 000000013329;
3. Statutu;

4.
Niniejszego Regulaminu organizacyjnego;

5. Innych przepisów regulujących działalność samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej .
FIRMA PODMIOTU
§ 2
1.
Podmiot leczniczy niebędący przedsiębiorcą funkcjonujący jako Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej działa pod firmą Zakład Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu.
2. Podmiot leczniczy, o którym mowa w ust. 1 wykonuje działalność w przedsiębiorstwie o nazwie ZLA w   

   Sosnowcu  i może używać znaku graficznego w postaci:
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MIEJSCE UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH
§ 3
1.
ZLA w Sosnowcu udziela świadczeń zdrowotnych w jednostkach organizacyjnych, pod adresem:

1)  Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 1    w Sosnowcu przy ul. Wojska Polskiego 19,
2)  Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 4    w Sosnowcu przy ul. Nowopogońskiej 57,

3)  Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 9     w Sosnowcu przy ul. Wawel 15,
4)  Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna nr 10   w Sosnowcu przy ul. Hallera 5.
CELE I ZADANIA PODMIOTU

§ 4
1.  Głównym celem ZLA w Sosnowcu jest podejmowanie działań na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludności poprzez organizowanie i prowadzenie działalności leczniczej , profilaktycznej, stałe podnoszenie poziomu świadczonych usług oraz propagowanie zachowań prozdrowotnych.

2. Do zadań ZLA w Sosnowcu należy w szczególności udzielanie ambulatoryjnej opieki zdrowotnej  służącej zachowaniu, przywracaniu i poprawie stanu zdrowia.
RODZAJ DZIAŁALNOŚCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH
§ 5
1.
ZLA w Sosnowcu  prowadzi działalność leczniczą w rodzaju ambulatoryjne świadczenia zdrowotne.

2.
Zakres świadczeń udzielanych przez ZLA w Sosnowcu obejmuje:

a)
świadczenia podstawowej opieki zdrowotnej;

b)
świadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej

c)  opiekę psychiatryczną i leczenie uzależnień

d)  medycynę pracy nad pracownikami ZLA w Sosnowcu

e)   badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego 
     postępowania leczniczego.
f)  promocję zdrowia, działalność profilaktyczną, ze szczególnym uwzględnieniem zadań   

     wynikających z umów z NFZ 
SPOSÓB KIEROWANIA  ZAKŁADEM, JEDNOSTKAMI I KOMÓRKAMI ORGANIZACYJNYMI  
ZLA W SOSNOWCU
§ 6
1.
ZLA w Sosnowcu  kieruje Dyrektor Zakładu. 
2   Dyrektor ZLA w Sosnowcu  wykonuje wszystkie obowiązki i prawa   jakie na podmiot leczniczy
     nakładają powszechnie obowiązujące przepisy prawa, prowadzi sprawy   oraz reprezentuje podmiot 
     leczniczy na zewnątrz. 
3.
Dyrektor ZLA w Sosnowcu  kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komórkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego, z zastrzeżeniem ust. 4.

4.
Dyrektor ZLA w Sosnowcu   powołuje kierowników poszczególnych  jednostek i komórek organizacyjnych. 

5. Kierownicy poszczególnych jednostek i komórek organizacyjnych odpowiadają za merytoryczną i  

    formalną prawidłowość podejmowanych zadań oraz ich zgodność z wymogami wiedzy fachowej, kierują 
    pracą podległych sobie pracowników i odpowiadają przed  Dyrektorem za właściwą organizację pracy i 
    sprawne wykonywanie zadań.

6. Podczas nieobecności Dyrektora zastępuje go   Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa .
7. Dyrektor wydaje wewnętrzne akty prawne, których projekty sporządzają pracownicy właściwych 

    komórek organizacyjnych:

    a) zarządzenia,

    b) decyzje.

    c) instrukcje,

    d) procedury

8. Do zadań Dyrektora należy w szczególności:

    a)  ustalanie kierunków strategii rozwoju Zakładu oraz ich realizacja,
    b)  zatrudnianie i zwalnianie personelu raz wykonywanie w stosunku do nich uprawnień zwierzchnich,
    c)  przeprowadzanie kontroli wewnętrznych,
    d)  zatwierdzanie rocznego planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego,
    e)  zatwierdzanie rocznego sprawozdanie z planu  finansowego, w tym planu  inwestycyjnego,
    f)  podejmowanie decyzji w sprawach podziału zysku lub pokrycia strat.
STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO
§ 7
Strukturę organizacyjną ZLA w Sosnowcu tworzą komórki:

1. Pion Dyrektora:

-     Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa

-     Główny Księgowy

-     Naczelna Pielęgniarka

· Dział Organizacji i Służb Pracowniczych

· Dział Administracyjno- Gospodarczy i Zaopatrzenia

· Dział Techniczny

· Inspektor ds. BHP i ochrony przeciwpożarowej

· Radca Prawny

2. Pion Zastępcy Dyrektora ds. Lecznictwa

· Przychodnie Rejonowo- Specjalistyczne

· Pracownie i gabinety diagnostyki medycznej i gabinety krioterapii

· Dział Opieki Medycznej i Dokumentacji

3. Pion Naczelnej Pielęgniarki

· Pielęgniarki Przełożone i Koordynujące

· Pielęgniarki i położne 

· Technicy medyczni i inni z wykształceniem średnim

· Rejestratorki

4. Pion Głównego Księgowego

· Zastępca Głównego Księgowego

· Sekcja Finansowo- Księgowo-Kosztowa

· Sekcja Płac

                                                                          § 8
Jednostki i komórki prowadzące działalność medyczną:
1.   Przychodnia Rejonowo – Specjalistyczna Nr 1 – Sosnowiec ul. Wojska Polskiego 19

· Poradnia Ogólna

· Poradnia D, D1

· Poradnia Kardiologiczna

· Poradnia  Neurologiczna

· Poradnia Medycyny Pracy

· Gabinet pielęgniarki środowiskowej

· Gabinet położnej środowiskowej
· Gabinet diagnostyczno –zabiegowy Poradni Ogólnej
· Gabinet diagnostyczno –zabiegowy Poradni D,D1

· Punkt szczepień
2. Przychodnia Rejonowo- Specjalistyczna Nr 4 – Sosnowiec ul. Nowopogońska 57

· Poradnia Ogólna

· Poradnia D, D1

· Poradnia Otolaryngologiczna
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Otolaryngologicznej
· Poradnia Okulistyczna
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Okulistycznej
· Poradnia Neurologiczna

· Poradnia Ginekologiczna
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Ginekologicznej
· Poradnia Chirurgii Ogólnej
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Chirurgii Ogólnej
· Gabinet Audiometrii

· Gabinet pielęgniarki środowiskowej

· Gabinet położnej środowiskowej

· Gabinet diagnostyczno –zabiegowy Poradni Ogólnej

· Gabinet diagnostyczno –zabiegowy Poradni D,D1

· Punkt szczepień
3.   Przychodnia Rejonowo -Specjalistyczna Nr 9 – Sosnowiec ul. Wawel 15

· Poradnia Ogólna 

· Poradnia D, D1

· Poradnia Chirurgii Ogólnej
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Chirurgii Ogólnej
· Poradnia Cukrzycowa
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Cukrzycowej
· Poradnia Ginekologii Dziecięcej
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Ginekologii Dziecięcej
· Poradnia Gruźlicy i Chorób Płuc
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Gruźlicy i Chorób Płuc
· Poradnia Kardiologiczna

· Poradnia Neurologiczna

· Poradnia Okulistyczna
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Okulistycznej
· Poradnia Okulistyczna dla Dzieci
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Okulistycznej dla Dzieci
· Poradnia Otolaryngologiczna
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Otolaryngologicznej
· Poradnia Reumatologiczna

· Poradnia Endokrynologiczna

· Poradnia Skórno- Wenerologiczna
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Skórno-Wenerologicznej
· Poradnia Ginekologiczna
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Ginekologicznej
· Poradnia Schorzeń Sutka
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Schorzeń Sutka
· Poradnia Geriatryczna

· Gabinet EEG 

· Gabinet USG

· Pracownia mammograficzna

· Pracownia RTG

· Gabinet audiometrii

· Pracownia badań czynnościowych kardiologicznych

· Gabinet krioterapii

· Gabinet pielęgniarki środowiskowej

· Gabinet położnej środowiskowej

· Gabinet EKG

· Gabinet diagnostyczno –zabiegowy Poradni Ogólnej

· Gabinet diagnostyczno –zabiegowy Poradni D,D1

· Punkt szczepień
· Poradnia Chorób Metabolicznych

· Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

· Gabinet diagnostyczno –zabiegowy Poradni Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
4.   Przychodnia Rejonowo – Specjalistyczna Nr 10 – Sosnowiec ul. Hallera 5 

· Poradnia Ogólna

· Poradnia D, D1

· Poradnia Ginekologiczna
· Gabinet diagnostyczno- zabiegowy Poradni Ginekologicznej
· Poradnia Neurologiczna

· -     Gabinet USG

· Gabinet pielęgniarki środowiskowej

· Gabinet położnej środowiskowej

· Poradnia Zdrowia Psychicznego
· Poradnia Urologiczna

· Gabinet diagnostyczno –zabiegowy Poradni Ogólnej

· Gabinet diagnostyczno –zabiegowy Poradni D,D1
· Punkt szczepień

· Poradnia Psychologiczna
· Poradnia Alergologiczna
ORGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGÓLNYCH JEDNOSTEK I KOMÓREK ORGANIZACYJNYCH ZLA  W SOSNOWCU ORAZ WARUNKI ICH WSPÓŁDZIAŁANIA
§ 9
1. Do zadań komórek organizacyjnych wymienionych w § 8 należy sprawowanie kompleksowej opieki  nad  pacjentami poprzez wykonywanie świadczeń zdrowotnych w zakresie lecznictwa   ambulatoryjnego, a w    szczególności udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie badań    diagnostycznych.
2. Za organizację i funkcjonowanie poradni pod względem merytorycznym, organizacyjnym   ekonomi -  

    cznym odpowiada Kierownik Przychodni, który bezpośrednio podlega Zastępcy Dyrektora d.s  

    Lecznictwa.
PION ZASTĘPCY DYREKTORA DO SPRAW LECZNICTWA
Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa
Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa  podlega bezpośrednio Dyrektorowi ZLA w Sosnowcu .

1. Zastępcy Dyrektora ds. Lecznictwa podlegają:

· Przychodnie ZLA w Sosnowcu
· Pracownie i gabinety diagnostyki medycznej  i gabinety krioterapii

· Dział Opieki Medycznej i Dokumentacji

2. Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa ściśle współpracuje z Naczelną Pielęgniarką ZLA w Sosnowcu.

3. Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa odpowiada przed Dyrektorem za stan i jakość opieki leczniczo- profilaktycznej w przychodniach Zakładu.

4. Do obowiązków Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa należy w szczególności:
-     dbanie o dostępność, ciągłość i jakość udzielanych świadczeń zdrowotnych

-     kontrola nad prawidłową realizacją zawartych umów na udzielanie świadczeń zdrowotnych 
· organizacja pracy we wszystkich komórkach  organizacyjnych jemu podległych

· współpraca pomiędzy poszczególnymi komórkami organizacyjnymi Zakładu

· kontrolowanie gospodarki lekami i art. medycznymi przychodni

· dbanie o prawidłowe wykorzystanie kadry fachowej , urządzeń, aparatury medycznej oraz sprzętu diagnostycznego

· nadzorowanie dyscypliny pracy placówek oraz dbanie o prawidłowe i pełne wykorzystanie godzin pracy 

· analiza materiałów sprawozdawczych i opracowywanie oceny merytorycznej działalności przychodni ZLA w Sosnowcu
· czuwanie nad prawidłowym przebiegiem specjalizacji lekarzy i ich dokształcaniem

· udzielanie pomocy Naczelnej Pielęgniarce w zakresie doszkalania średniego personelu medycznego

· rozpatrywanie uwag zawartych w skargach pacjentów, a dotyczące organizacji i jakości pracy przychodni
· zapewnienie i zabezpieczenie właściwego obiegu dokumentacji medycznej, kontroli jej sporządzania, gromadzenia i przechowywania  
5. Wykonuje czynności zlecone mu przez Dyrektora, wiążące się bezpośrednio z zakresem jego działalności a nie objęte niniejszym zakresem czynności
 W czasie nieobecności Dyrektora  odpowiada za prawidłowe funkcjonowanie Zakładu.
Podstawowa opieka zdrowotna
Zadania Poradni Ogólnej i Poradni D,D1
1.  Świadczenia gwarantowane lekarza podstawowej opieki zdrowotnej obejmują w szczególności: 

1) poradę lekarską udzielaną w warunkach ambulatoryjnych; 

2) poradę lekarską udzielaną w domu świadczeniobiorcy w przypadkach uzasadnionych medycznie; 

3)  świadczenia w ramach profilaktyki chorób układu krążenia;  

4) poradę patronażową ; 

5) badania bilansowe, w tym badania  przesiewowe;  

6) świadczenia medycznej diagnostyki laboratoryjnej lub diagnostyki obrazowej  i nieobrazowej; 

7) szczepienia ochronne realizowane zgodnie z zasadami określonymi w przepisach  o zapobieganiu oraz  

    zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi. 

 2.Świadczenia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej są udzielane z zachowaniem następujących 

     warunków: 

1) ZLA w Sosnowcu zapewnia dostępność do świadczeń lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w
    miejscu ich udzielania od poniedziałku do piątku, w godzinach pomiędzy 8:00 a 18:00 z wyłączeniem  

    dni ustawowo  wolnych od pracy, zgodnie  z harmonogramem pracy; 

2)  w przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia  świadczeniobiorcy  świadczenie lekarza podstawowej 
     opieki zdrowotnej jest udzielane w dniu zgłoszenia, zgodnie  z harmonogramem pracy;  

3)  w przypadkach innych niż określone w pkt 2  świadczenia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej są 
    udzielane w terminie uzgodnionym ze świadczeniobiorcą; 

3. W celu realizacji zabiegów i procedur diagnostyczno-terapeutycznych w trakcie udzielanej porady  

    lekarskiej oraz tych wynikających z udzielanej porady  oraz obowiązkowych szczepień ochronnych 
    wynikających z zakresu zadań lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,  ZLA w Sosnowcu zapewnia 
    funkcjonowanie  gabinetu zabiegowego od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 18:00, z

    wyłączeniem dni   ustawowo wolnych od pracy, w  tym punktu szczepień dostępnego co najmniej raz w  

    tygodniu, także po godzinie 15:00;
 4. W przypadku gdy w wyniku udzielonej przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej porady lekarskiej 
     zachodzi konieczność wykonania badań laboratoryjnych, ZLA w Sosnowcu organizuje pobranie    

     materiałów do badań. 

 5. Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej w ramach współpracy z pielęgniarką podstawowej opieki 
     zdrowotnej i położna podstawowej opieki zdrowotnej
, na której liście  świadczeniobiorców znajduje się 
     świadczeniobiorca, jest obowiązany do  wydania skierowania na realizację zleceń pozostających w  

     zakresie zadań pielęgniarki i położnej podstawowej   opieki zdrowotnej.
6.  Do zadań gabinetu pielęgniarki środowiskowo-rodzinnej należy w szczególności planowanie i
     realizowanie kompleksowej opieki pielęgniarskiej nad pacjentem innego rodziną jak również realizacja 
     programów promocji zdrowia i programów profilaktycznych.
7.  Do zadań gabinetu położnej środowiskowo-rodzinnej  należy w szczególności planowanie i  

     realizowanie pielęgnacyjnej opieki położniczo-ginekologicznej nad pacjentką i jej dzieckiem do 

     ukończenia 2 roku życia .
8.  Do zadań punktu szczepień należy w szczególności planowanie szczepień oraz wykonywanie 

     szczepień wg ustalonego kalendarza szczepień u dzieci i dorosłych , przestrzeganie terminów 
     ważności i  prawidłowego przechowywania szczepionek

Świadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej
Do podstawowych zadań: Poradni Chirurgii Ogólnej, Poradni Cukrzycowej, Poradni Ginekologii Dziecięcej, Poradni Gruźlicy i Chorób Płuc, Poradni Kardiologicznej, Poradni Neurologicznej, Poradni Okulistycznej, Poradni Okulistycznej dla Dzieci, Poradni Otolaryngologicznej, Poradni Reumatologicznej, Poradni Endokrynologicznej, Poradni Skórno- Wenerologicznej, Poradni Ginekologicznej,  Poradni Schorzeń Sutka, Poradni Geriatrycznej,  Poradni Urologicznej, Poradni Medycyny Pracy, Poradni Zdrowia Psychicznego

należy w szczególności:
1. Udzielanie ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych z zakresu danej specjalności poradni;

2. Diagnozowanie, leczenie i orzekanie o stanie zdrowia;
3. Przeprowadzanie ambulatoryjnych zabiegów specjalistycznych;
4. Udzielanie konsultacji specjalistycznych;
5. Prowadzenie spraw z zakresu orzecznictwa lekarskiego;
6. Wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w środki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne
7. Monitorowanie kosztów funkcjonowania poradni specjalistycznej, stałe dążenie do racjonalizacji kosztów diagnostyki i terapii;
8. Stałe podnoszenie kwalifikacji personelu medycznego;
9. Działalność oświatowo - zdrowotna  
Gabinety i pracownie diagnostyczne
Do podstawowych zadań : Gabinetu EEG,   Gabinetu USG, Pracowni mammograficznej,  Pracowni RTG,
Gabinetu audiometrii, Pracowni badań czynnościowych kardiologicznych,  należy w szczególności:
1. Wykonywanie badań diagnostycznych 
2. Prowadzenie rejestru wykonanych badań;

3. Rzetelne i zgodne z prawem prowadzenie dokumentacji medycznej

Gabinet Krioterapii
Do zakresu zadań Gabinetu krioterapii należy w szczególności:

       1. Miejscowe leczenie zmian skórnych łagodnych i złośliwych;

       2. Miejscowe leczenie zmian powstałych na błonach śluzowych.
 Dział  Opieki Medycznej i Dokumentacji

Do zadań  Działu Opieki Medycznej i Dokumentacji należy w szczególności: 

1. Współudział w prowadzeniu polityki zdrowotnej ZLA w Sosnowcu
2. Planowanie, monitorowanie i analizowanie działalności leczniczej;

3. Planowanie liczby udzielanych świadczeń zdrowotnych;

4. Sporządzanie wniosków dotyczących renegocjacji zakresów świadczeń zdrowotnych i monitorowanie ich realizacji
5. Obsługa Rady Społecznej ZLA w Sosnowcu w zakresie protokołowania, informowania o terminach posiedzeń, przekazywania materiałów na posiedzenia Rady,
6. Prowadzenie sprawozdawczości oraz nadzór nad statystyką medyczną;

7. Sprawowanie nadzoru nad dokumentacja medyczną;
8. Sporządzanie zestawień i opracowań statystycznych , ich kompletowanie i przekazywanie właściwym osobom; 

9. Monitorowanie i rozliczanie procedur medycznych wykonanych w poradniach ZLA w Sosnowcu;
10. Comiesięczne uzgadnianie zebranych danych statystycznych;
11. Comiesięczne przygotowywanie sprawozdań do NFZ;
12. Przygotowywanie umów cywilno-prawnych na wykonywanie usług medycznych;
13. Potwierdzanie wpływających faktur za wykonane świadczenia na rzecz ZLA w Sosnowcu;
14. Prowadzenie korespondencji z placówkami, instytucjami, sądami, firmami ubezpieczeniowymi związanej z prowadzoną działalnością leczniczą;

15. Przygotowywanie i sporządzanie ofert usług medycznych dla NFZ

16. Prowadzenie skarg i wniosków dotyczących działalności podstawowej;
17. Nadzór nad archiwum medycznym i punktem ksero dokumentacji medycznej;
18. Prowadzenie współpracy z innymi zakładami opieki zdrowotnej;
19. Koordynacja działań komórek organizacyjnych działalności podstawowej w zakresie udzielania świadczeń medycznych;
20. Udostępnianie za zgodą Dyrektora lub Kierownika przychodni dokumentacji medycznej; 
21. Wykonywanie wszelkich innych działań zleconych przez Z-cę Dyrektora ds. Lecznictwa , związanych z działalnością podstawową.

Za organizację i funkcjonowanie pod względem merytorycznym organizacyjnym i ekonomicznym Działu  Opieki Medycznej i Dokumentacji odpowiada Kierownik Działu ,który bezpośrednio podlega Zastępcy Dyrektora do spraw Lecznictwa      

Pion Dyrektora Zakładu Lecznictwa Ambulatoryjnego w Sosnowcu
 Naczelna Pielęgniarka
Naczelna Pielęgniarka podlega bezpośrednio  Dyrektorowi ZLA w Sosnowcu. 

Naczelnej Pielęgniarce podlegają bezpośrednio pielęgniarki przełożone, pielęgniarki i pielęgniarki środowiskowe, położne i położne środowiskowe, technicy medyczni, rejestratorki, personel niższy.

Do zakresu czynności Naczelnej Pielęgniarki należy w szczególności:

1.    Zapewnienie realizacji kompleksowych świadczeń przez podległy personel;
2.    Systematyczne monitorowanie, analizowanie i ocenianie jakości opieki nad pacjentem,  

       zapewnienie odpowiedniego wyposażenia stanowisk pracy, zaopatrzenie w sprzęt medyczny i środki 

       ochrony indywidualnej 
3.    Opracowanie i wdrażanie procedur medycznych oraz dbałość o ich przestrzeganie;

4.   Współpraca z Dyrektorem ds. Lecznictwa i Kierownikiem Działu Opieki Medycznej i    Dokumentacji w  

      zakresie udzielania świadczeń medycznych;
5.   Nadzór i kontrola pracy podległego personelu;

6.   Okresowe kontrole mające na celu ocenę stanu higienicznego podległych placówek;  

7.   Organizowanie i przeprowadzanie szkoleń wewnętrznych;
8.   Wnioskowanie do bezpośredniego przełożonego wszelkich zmian kadrowych i współpraca  w tym 
      zakresie z Działem Organizacji i Służby Pracowniczej; 

9.   Przestrzeganie tajemnicy służbowej i zawodowej;
10. Współudział w przygotowaniu umów na świadczenia zdrowotne;
11.  Przygotowanie minimalnych norm zatrudnienia pielęgniarek i położnych.
Sekcja Finansowo – Księgowo – Kosztowa i Płac
Do  zadań Sekcji Finansowo – Księgowo – Kosztowej i Płac  należy w szczególności: 
1. Opracowywanie Zakładowego Planu Kont oraz innej dokumentacji opisującej zasady prowadzenia rachunkowości oraz ich bieżąca aktualizacja;
2. Opracowywanie instrukcji obiegu  i kontroli dokumentacji finansowej;
3. Prowadzenie rachunkowości zgodnie z obowiązującymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa oraz przyjętymi zasadami rachunkowości;
4. Prowadzenie wewnętrznej kontroli finansowej;

5. Analiza i sprawozdawczość w zakresie należności i zobowiązań ZLA w Sosnowcu;
6. Przygotowywanie i realizacja płatności na podstawie zatwierdzonych dokumentów księgowych;

7. Prowadzenie kasy;

8. Sporządzanie informacji oraz sprawozdań finansowych i statystycznych;

9. Prowadzenie rachunku kosztów wg miejsca ich powstania, zgodnie z obowiązującymi przepisami;

10. Sporządzanie planu finansowego, jego aktualizacja i nadzór nad jego wykonaniem;

11. Rozliczanie dotacji i innych dofinansowań;

12. Prowadzenie ewidencji dla potrzeb towarów i usług;

13. Sporządzanie deklaracji podatkowych oraz dokonywanie terminowych płatności zobowiązań podatkowych;

14. Sporządzanie uzgodnień sald należności z kontrahentami;

15. Sporządzanie wezwań do zapłaty kontrahentom zalegającym z płatnościami;

16. Naliczanie odsetek za nieterminowa zapłatę  należności i zobowiązań;

17. Archiwizowanie dokumentów finansowo-księgowych;

18. Realizacja i rozliczanie wypłat wynagrodzeń pracowniczych;

19. Sporządzanie informacji rocznej o dochodach i pobranych zaliczkach na podatek dochodowy od osób fizycznych pracowników;
Za organizację i funkcjonowanie pod względem merytorycznym, organizacyjnym i ekonomicznym Sekcji Finansowo – Księgowo – Kosztowej i Płac odpowiada Główny Księgowy, który bezpośrednio podlega Dyrektorowi ZLA w Sosnowcu.

Dział Organizacji i Służby Pracowniczej
Do zadań Działu Organizacji i Służby Pracowniczej należy w szczególności:

1. Prowadzenie wszelkich spraw związanych z nawiązywaniem, trwaniem i rozwiązywaniem stosunków pracy pracowników ZLA w Sosnowcu;
2. Kontrola porządku i dyscypliny pracy oraz sposobu wykorzystywania zwolnień;

3. Przygotowanie i przeprowadzania konkursów na świadczenia zdrowotne w ramach umów cywilno-prawnych;

4. Prowadzenie spraw związanych z wnioskami pracowników dotyczącymi ustalenia uprawnień do świadczeń z ubezpieczenia społecznego;

5. Opracowywanie planów szkoleń  oraz nadzór nad podnoszeniem kwalifikacji zawodowych pracowników;

6. Sporządzanie miesięcznych, kwartalnych  i rocznych sprawozdań, dotyczących zatrudnienia, czasu pracy oraz wynagrodzeń;

7. Opracowywanie oraz merytoryczna kontrola umów cywilnoprawnych we współpracy z Radcą Prawnym;

8. Współpraca z Inspektorem BHP i P.Poż. w  zakresie szkoleń wstępnych, okresowych, badań pracowniczych oraz innych spraw bieżących;

9. Wystawianie zaświadczeń w zakresie spraw pracowniczych;

10. Prowadzenie analiz w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi ZLA w Sosnowcu;
11. Inicjowanie nowych rozwiązań w zakresie struktury organizacyjnej Zakładu; 
12. Opracowywanie regulaminów: pracy, wynagradzania, premiowania,  ZFŚS, 
      13.  Udział w przygotowywanie dokumentacji do przekształceń organizacyjno-prawnych; 
      14.  Opracowywanie projektów zarządzeń Dyrektora Zakładu i ich rejestracja;
      15.  Opracowywanie i uzgadnianie  instrukcji służbowych, ich zmian oraz    uzgadnianie 
             treści pieczątek i szyldów Zakładu;
      16.  Interpretacja przepisów prawa pracy i nadzór nad ich stosowaniem; 
      17.  Aktualizacja danych zawartych w KRS i Rejestrze Podmiotów Wykonujących Działalność  

             Leczniczą;
      18.  Opracowywanie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Zakładu;

      19.  Nadzór i aktualizacja stron BIP oraz strony internetowej ZLA w Sosnowcu;

      20.  Prowadzenie i aktualizowanie Portalu Potencjału ZLA w Sosnowcu na potrzeby kontraktowania 
             umów z NFZ;
21.  Nadzór nad działalności archiwum akt osobowych Zakładu;
      22.  Odpowiedzialność za koordynację samooceny pracowników wynikająca z przepisów ustawy o  

             finansach publicznych w zakresie  kontroli zarządczej; 

23. Przygotowanie dokumentacji do podpisania obowiązkowego ubezpieczenia o.c. Zakładu. 
Za organizacje i funkcjonowanie pod względem merytorycznym organizacyjnym i ekonomicznym Działu odpowiada Kierownik Działu Organizacji i Służb Pracowniczych, który bezpośrednio podlega Dyrektorowi ZLA w Sosnowcu.
Dział Techniczny

Do zadań Działu należy w szczególności:
1.  Techniczne utrzymanie nieruchomości, instalacji, urządzeń, sprzętu technicznego będącego
 własnością lub na wyposażeniu ZLA  w Sosnowcu w zakresie:

a) usuwania awarii, prowadzenia remontów, konserwacji i napraw,
b) prowadzenia ewidencji i dokumentacji technicznej, w tym dokumentacji nakazanej przepisami powszechnie obowiązującego prawa,

c) współpraca z podmiotami zewnętrznymi w zakresie usuwania awarii, prowadzenia remontów, konserwacji i napraw,

d) utrzymania sprzętu i wyposażenia służącego do ochrony p. pożarowej,

e) prowadzenia spraw inwestycyjnych i technicznych ,
2.  Dokonywanie zleceń na usługi serwisowe dotyczące:

·  dźwigów osobowych

·  wymiennikowi 

·  instalacji alarmowo- p/pożarowych

·  centrali telefonicznych

3. Rozliczanie serwisantów,
4. Dokonywanie przeglądów gwarancyjnych i pogwarancyjnych budynków,
5. Prowadzenie i kompletowanie dokumentacji techniczno-ruchowej budynków,
6. Wykonywanie napraw drobnego sprzętu
7. Opracowywanie rocznych planów remontów nieruchomości, instalacji urządzeń i sprzętu technicznego będącego własnością lub na wyposażeniu ZLA w Sosnowcu,

8. Analiza i nadzór nad oszczędnym korzystaniem z energii cieplnej, elektrycznej, wody oraz zakupionych materiałów,

9. Ustalenie zakresu robót remontowo-budowlanych przed zawarciem umów z uwzględnieniem przestrzegania przepisów w zakresie prawa zamówień publicznych,

10. Nadzór w zakresie terminowości i jakości realizowanych inwestycji oraz wykonywanych robót remontowo-budowlanych, konserwacyjnych oraz uczestniczenia przy ich odbiorze
Za organizację i funkcjonowanie pod względem merytorycznym , organizacyjnym i ekonomicznym Działu Technicznego odpowiada Kierownik Działu Technicznego, który bezpośrednio podlega Dyrektorowi ZLA w Sosnowcu.
  Dział Administracyjno-Gospodarczego i Zaopatrzenia 

Do zadań Działu Administracyjno-Gospodarczego i Zaopatrzenia należy w szczególności:

1.   Prowadzenie ewidencji analitycznej ilościowo-wartościowej wszystkich składników majątku trwałego i  
      wyposażenia;

2.    Przestrzeganie prawidłowego, zgodnie z przyjętymi zasadami obiegu dokumentów dotyczących 
       gospodarki majątkiem trwałym i obrotowym;

3. Ustalanie wyników okresowych inwentaryzacji ruchomego majątku w drodze porównania spisów z  

natury z ewidencja księgową, ustalanie różnic inwentaryzacyjnych, rozliczanie osób materialnie  

      odpowiedzialnych za powstałe różnice;

4.   Naliczanie amortyzacji i umorzenia środków trwałych;

5.   Prowadzenie całości spraw i procedur wynikających z przepisów prawa zamówień publicznych;

6.   Prowadzenie dokumentacji przewidzianej prawem zamówień publicznych;
7.   Przyjmowanie i realizacja wniosków o dokonanie zakupów;

8.   Badanie rynku i analiza składanych ofert z punktu widzenia interesu ekonomicznego ZLA w 

      Sosnowcu;

9.   Rozdział zakupionych towarów na poszczególne komórki organizacyjne ZLA w Sosnowcu;

10. Sprawdzanie i potwierdzanie rachunków pod względem zgodności z przepisami prawa zamówień  

      publicznych;

11. Prowadzeniem sprawozdawczości w tym: GUS-owska, z działalności  administracyjno- gospodarczej i   

      zaopatrzenia;
12. Prowadzenie wszystkich spraw 
administracyjno- gospodarczych związanych z uruchamianie  lub  

       likwidowaniem jednostek;
13. Przygotowanie , aktualizacja i realizacja umów dotyczących zakupów, dostaw i usług eksploatacyjnych
      na rzecz ZLA w Sosnowcu oraz umów najmu i dzierżawy;
14. Inwentaryzacja i kasacja składników majątkowych;
15. Organizowanie kontroli podległych jednostek  w zakresie sanitarno- gospodarczym oraz sporządzanie 
      protokołów pokontrolnych z odpowiednimi zaleceniami;
16. Nadzór nad przekazywaniem i prowadzeniem dokumentacji odpadów niebezpiecznych i      

      komunalnych zgodnie z obowiązującymi przepisami.
Za organizację i funkcjonowanie pod względem merytorycznym , organizacyjnym i ekonomicznym  Działu Administracyjno-Gospodarczego i Zaopatrzenia odpowiada Kierownik, który podlega bezpośrednio Dyrektorowi ZLA w Sosnowcu.
Inspektor BHP

Inspektor BHP podlega bezpośrednio Dyrektorowi ZLA w Sosnowcu
Do zakresu czynności inspektora BHP należy w szczególności:
1. Szkolenie wstępne pracowników.

2. Przeprowadzanie kontroli warunków pracy oraz przestrzegania przepisów  i zasad BHP.

3. Bieżące informowanie dyrektora zakładu o stwierdzonych zagrożeniach zawodowych wraz z wnioskami zmierzającymi do usuwania tych zagrożeń.

4. Udział w ocenie założeń i dokumentacji dotyczących modernizacji zakładu pracy.

5. Opiniowanie szczegółowych instrukcji dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy na stanowiskach pracy.

6. Udział w ustalaniu okoliczności i przyczyn wypadków wynikających z badania przyczyn wypadków przy pracy oraz opracowywaniu wniosków wynikających z badania przyczyn i okoliczności tych wypadków, a także przechowywanie wyników badań i pomiarów szkodliwych dla zdrowia w środowisku pracy.

7. Doradztwo w zakresie przepisów oraz zasad bezpieczeństwa i higieny pracy.

8. Udział w ocenie ryzyka zawodowego, które wiąże się z wykonywaną pracą.

9. Współdziałanie z lekarzem sprawującym profilaktyczną opiekę zdrowotną nad pracownikami.

10. Współdziałanie ze społecznym inspektorem pracy, oraz zakładowymi organizacjami związkowymi. 

11. Udział w komisjach BHP, oraz w innych komisjach zakładowych zajmujących się problematyką bezpieczeństwa i higieny pracy w tym zapobieganie chorobom zawodowym i wypadkom przy pracy.

Inspektor BHP jest uprawniony do:

a) przeprowadzania kontroli stanu bezpieczeństwa i higieny pracy

b) występowania do osób kierujących pracownikami z zaleceniami usunięcia stwierdzonych zagrożeń wypadkowych, oraz uchybień w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy

c) niezwłocznego wstrzymania pracy maszyny lub innego urządzenia w razie wystąpienia bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia pracownika albo innych osób

d) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika zatrudnionego przy pracy wzbronionej

e) wnioskowanie do Dyrektora Zakładu o niezwłoczne wstrzymanie pracy w zakładzie pracy, w jego części lub w innym miejscu , w przypadku stwierdzenia bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia pracownika lub innych osób;
12. Przestrzeganie tajemnicy służbowej i zawodowej.
Inspektor do spraw  p. pożarowych
Do zakresu czynności Inspektora do spraw p. pożarowych należy w szczególności:

1.  Przygotowanie procedur postępowania na wypadek pożaru, wybuchu i innych zagrożeń,

2. Przeprowadzenie próbnych ewakuacji pracowników ( co najmniej  raz na dwa lata), 

3. Okresowej konserwacji sprzętu p. pożarowego, 

4. Przeprowadzania szkoleń w zakresie ochrony p. pożarowej dla pracowników ZLA w Sosnowcu;
5. Przestrzeganie tajemnicy służbowej i zawodowej.
Zakres obowiązków Radcy Prawnego
Do zakresu czynności Radcy Prawnego należy w szczególności:

1. Udzielanie porad, opinii i wyjaśnień w sprawach dotyczących stosowania obowiązujących przepisów 
     prawnych;

2. Opracowywanie i opiniowanie umów i innych aktów wywołujących skutki prawne;

3. Opiniowanie pod względem prawnym wewnętrznych aktów normatywnych;
4. Zastępstwo w postępowaniu sadowym, administracyjnym oraz przed innymi organami orzekającymi;

5. Przestrzeganie tajemnicy służbowej i zawodowej.
§ 10
Szczegółowe zakresy obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności poszczególnych  pracowników  znajdują się w aktach osobowych pracowników. 
PRZEBIEG PROCESU  UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH
§ 11
1.
ZLA w Sosnowcu organizuje świadczenia zdrowotne udzielane w zakresie określonym w niniejszym regulaminie,   z zapewnieniem właściwej dostępności i jakości tych świadczeń w jednostkach i komórkach organizacyjnych przedsiębiorstwa podmiotu, w sposób gwarantujący pacjentom najbardziej dogodną formę korzystania ze świadczeń.

2.
W uzasadnionych przypadkach świadczenia mogą być udzielane w miejscu pobytu pacjenta.

3.
Rejestracja pacjentów odbywa się w każdej dostępnej formie, tj. osobiście, za pośrednictwem członków rodziny lub osób trzecich bądź telefonicznie, mailowo, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji świadczenia zdrowotnego.

4.
Świadczenia zdrowotne udzielane będą w miarę możliwości w dniu zgłoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, według ustalonej kolejności, w dniach i godzinach ich udzielania.
5. Przyjmowanie pacjentów odbywa się wg kolejności ich rejestracji, za wyjątkiem osób do  tego 
    uprawnionych tj:

    -  zasłużonych honorowych dawców krwi, 

    -  zasłużonych dawców przeszczepu,
    -  inwalidów wojennych i wojskowych, 

    -  kombatantów.
6.
ZLA w Sosnowcu nie może odmówić udzielenia świadczenia zdrowotnego osobie, która potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego świadczenia, ze względu na zagrożenie zdrowia lub życia. W stanach nagłych świadczenia zdrowotne są udzielane niezwłocznie.

7.
Lekarze ZLA w Sosnowcu kierują pacjentów na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania zgodnie z warunkami określonymi w powszechnie obowiązujących przepisach prawa oraz przez płatników.

8.
Lekarze ZLA w Sosnowcu kierują pacjentów na leczenie szpitalne i inne niż szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych i całodobowych, jeżeli cel leczenia nie może być osiągnięty ambulatoryjnie.
§ 12
1. Aby skorzystać z bezpłatnych świadczeń zdrowotnych należy potwierdzić prawo do świadczeń poprzez 

    podanie numeru PESEL i potwierdzenie tożsamości jednym z wymienionych dokumentów: dowodem

    osobistym, paszportem albo prawem jazdy, a w przypadku dzieci objętych obowiązkiem szklonym, do 

    ukończenia 18 roku życia- aktualną legitymacja szkolną.   

2. Dokumentem uprawniającym pacjenta do korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej   jest deklaracja  
    wyboru  lekarza, pielęgniarki i położnej środowiskowej, złożona przez  ubezpieczonego  w danej  

    przychodni.
3. Specjalistyczne ambulatoryjne świadczenia zdrowotne udzielane są na podstawie skierowania lekarza 

    ubezpieczenia zdrowotnego.
4. Skierowanie, o którym mowa w ust 3 nie jest wymagane  :
-     do ginekologa i położnika

· do stomatologa

· do onkologa

· do psychiatry

· do leczenia odwykowego dla osób uzależnionych

· dla osób zakażonym wirusem HIV

· dla osób chorych na gruźlicę

· dla inwalidów wojennych i wojskowych

· dla osób represjonowanych, kombatantów,
· dla cywilnych niewidomych ofiar wojny,
· dla uprawnionego żołnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazów lub chorób nabytych podczas wykonywania zadań poza granicami kraju,
WARUNKI WSPÓŁDZIAŁANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI
§ 13
1.
ZLA w Sosnowcu w celu zapewnienia prawidłowości leczenia i pielęgnacji pacjentów oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, współdziała z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą, udzielającymi świadczeń zdrowotnych na rzecz tych pacjentów.

2.
ZLA w Sosnowcu oraz osoby udzielające w jej imieniu świadczeń zdrowotnych, udzielają innym podmiotom wykonującym działalność leczniczą informacji związanych z pacjentem w przypadku gdy:

a)
pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraża zgodę na ujawnienie tajemnicy;

b)
zachowanie tajemnicy może stanowić niebezpieczeństwo dla życia lub zdrowia pacjenta lub innych osób;

c)
zachodzi potrzeba przekazania niezbędnych informacji o pacjencie, związanych z udzielaniem świadczeń zdrowotnych innym osobom wykonującym zawód medyczny, uczestniczącym w udzielaniu tych świadczeń;

d)
obowiązujące przepisy prawa tak stanowią.

3.
ZLA w Sosnowcu udostępnia podmiotom wykonującym działalność leczniczą dokumentację medyczną pacjentów, jeżeli dokumentacja ta jest niezbędna do zapewnienia ciągłości świadczeń zdrowotnych.

4.
Współdziałanie z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą odbywa się z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.
5. Współdziałanie może przyjąć następujące formy:

    a)  zawieranie umów z innymi podmiotami , w tym z podmiotami w przedmiocie świadczeń 
         zdrowotnych, których nie wykonuje się w ZLA w Sosnowcu a które są konieczne do zapewnienia 
         prawidłowego procesu leczenia pacjentów ZLA w Sosnowcu;
     b) zawieranie umów z innymi podmiotami, w tym podmiotami leczniczymi w przedmiocie świadczeń

         zdrowotnych udzielanych przez ZLA w Sosnowcu;

     c) zapewnienia pacjentom ZLA w Sosnowcu konsultacji lekarzy innych, niż zatrudnionych w ZLA w 

         Sosnowcu;

     d) udzielanie konsultacji przez lekarzy ZLA w Sosnowcu na zlecenie innych podmiotów, w tym 
  podmiotów  leczniczych. 
PROWADZENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ OPŁATY ZA JEJ UDOSTĘPNIANIE
§ 14
1. ZLA w Sosnowcu prowadzi dokumentację medyczną osób korzystających ze świadczeń zdrowotnych oraz zapewnia ochronę i poufność danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania świadczeń finansowanych ze środków publicznych także zgodnie z wymogami określonymi przez płatnika świadczeń.
2. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie elektronicznej. Papierowa dokumentacja  medyczna, do czasu przekazania jej do Archiwum Medycznego jest przechowywana w    rejestracji. 

3. Dyrektor Zakładu jest odpowiedzialny za stworzenie warunków organizacyjnych i technicznych, odpowiednich do przechowywania dokumentacji medycznej, zapewniających jej poufność i zabezpieczających przed dostępem osób nieupoważnionych, zniszczeniem lub zgubieniem oraz umożliwiających jej wykorzystanie bez zbędnej zwłoki.
4. Sposób i miejsce przechowywania wewnętrznej dokumentacji medycznej określają kierownicy przychodni w porozumieniu z Dyrektorem ZLA w Sosnowcu.

5. Zakończoną wewnętrzną dokumentację medyczną oraz zakończoną dokumentację medyczną zbiorczą przechowuje Archiwum Medyczne.

6. Po upływie okresów przechowywania określonych w odrębnych przepisach, dokumentacja medyczna zostaje zniszczona w sposób uniemożliwiający identyfikacje pacjenta, którego dotyczy.  
7. ZLA w Sosnowcu udostępnia dokumentację o której mowa w ust. 1:

a)
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bądź osobie upoważnionej przez pacjenta; po śmierci pacjenta, prawo do wglądu w dokumentację medyczną ma osoba upoważniona przez pacjenta za życia;

b)
podmiotom udzielającym świadczeń zdrowotnych, jeżeli dokumentacja ta jest niezbędna do zapewnienia ciągłości świadczeń zdrowotnych;

c)
organom władzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorządu zawodów medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewódzkim, w zakresie niezbędnym do wykonywania przez te podmioty ich zadań, w szczególności kontroli i nadzoru;

d)
podmiotom, uprawnionym w myśl ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra właściwego do spraw zdrowia, kontroli podmiotu leczniczego, w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia kontroli;

e)
ministrowi właściwemu do spraw zdrowia, sądom, w tym sądom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sądowym i rzecznikom odpowiedzialności zawodowej, w związku z prowadzonym postępowaniem;

f)
uprawnionym na mocy odrębnych ustaw organom i instytucjom, jeżeli badanie zostało przeprowadzone na ich wniosek;

g)
organom rentowym oraz zespołom do spraw orzekania o niepełnosprawności, w związku z prowadzonym przez nie postępowaniem;

h)
podmiotom prowadzącym rejestry usług medycznych, w zakresie niezbędnym do prowadzenia rejestrów;

i)
zakładom ubezpieczeń - za zgodą pacjenta;

j)
lekarzowi, pielęgniarce lub położnej, w związku z prowadzeniem procedury oceniającej podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych na podstawie przepisów o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbędnym do jej przeprowadzenia;

k)
szkole wyższej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych - bez ujawniania nazwiska i innych danych umożliwiających identyfikację osoby, której dokumentacja dotyczy;

l)
innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

8. Dokumentacja medyczna jest udostępniana do wglądu w siedzibie podmiotu leczniczego ZLA lub poprzez sporządzenie jej kserokopii, odpisów bądź wyciągów.
9.  Za udostępnienie dokumentacji medycznej ZLA w Sosnowcu pobiera opłaty w kwotach: 0,30 zł. za jedną stronę kopii lub wydruku komputerowego, 3 zł. za jedną stronę odpisu, wyciągu. Czas oczekiwania na kserokopię, wydruk lub odpis wynosi 7 dni .
WYSOKOŚĆ OPŁAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU  UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH ODPŁATNYCH
§ 15
1.
ZLA w Sosnowcu może udzielać świadczeń zdrowotnych zarówno nieodpłatnie jak i odpłatnie.

2.
Świadczenia zdrowotne będą udzielane nieodpłatnie, w razie zawarcia przez ZLA w Sosnowcu umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objętym umową, na rzecz osób ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia bądź innych osób uprawnionych. W wypadku udzielania świadczeń zdrowotnych w ramach umowy z NFZ, ZLA w Sosnowcu nie może pobierać żadnych dodatkowych opłat od pacjentów.

3.
Za udzielone świadczenia zdrowotne inne niż finansowane ze środków publicznych (świadczenia zdrowotne odpłatne), pacjenci wnoszą opłaty zgodnie z ustalonym cennikiem opłat. Wysokość opłat określa Załącznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego.
§ 16
1.
Udzielanie świadczeń zdrowotnych odpłatnych, organizowane jest w taki sposób, aby nie ograniczać dostępności świadczeń finansowanych ze środków publicznych; w sposób zapewniający poszanowanie zasady sprawiedliwego, równego, niedyskryminującego i przejrzystego dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

2.
Udzielanie świadczeń zdrowotnych odpłatnych, pozostaje bez wpływu na ustaloną kolejność udzielania świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

3.
Świadczenia zdrowotne odpłatne, udzielane będą w miarę możliwości w dniu zgłoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, według ustalanej kolejności w dniach i godzinach ich udzielania.

4.
Pacjent ma prawo do pełnej informacji dotyczącej jego prawa do uzyskania świadczenia finansowanego ze środków publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego świadczenia.

5.
ZLA nie może odmówić udzielenia świadczenia zdrowotnego osobie, która potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego świadczenia ze względu na zagrożenie życia lub zdrowia i nie uzależnia jego udzielenie od uprzedniego uiszczenia opłaty.
`
PRAWA I OBOWIĄZKI PACJENTA
§ 17
1.   Prawa pacjenta określają przepisy powszechnie obowiązującego prawa, a w szczególności ustawa z
       dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009r. Nr 52, poz.   

       417  z późn. zm.).
WNIOSKI, SKARGI I INTERWENCJE
§ 18
1. Skargi i wnioski są rozpatrywane przez:
   1) Dyrektora w poniedziałki od godz. 13:00-14:00,
   2)  Zastępcę Dyrektora ds. Lecznictwa  

        we wtorki od godz. 14:00-15:00, w piątki od godz. 9:00- 10:00,

   3)  Kierowników Przychodni codziennie w godzinach ich pracy.

2.  Przedmiotem skarg lub wniosków może być funkcjonowanie ZLA, w tym każdy przypadek    

     niewykonania lub nienależytego wykonywania działalności leczniczej.

3.  Skargi dotyczące działalności leczniczej rozpatruje Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa lub Kierownicy 

    Przychodni.

4. Skargi na Dyrektora winny być kierowane do Prezydenta Miasta Sosnowca.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 19
Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego został nadany przez  Dyrektora ZLA i wchodzi w życie z  dniem podpisania.
Załączniki:

Załącznik nr 1 - Cennik usług medycznych                                                       

Załącznik Nr 2 - Schemat składania skarg w ZLA w Sosnowcu.

                                Dyrektor  mgr Małgorzata Łokas
  Sosnowiec, dnia 04.12.2015r                                                               
Załącznik Nr 2
 do Regulaminu Organizacyjnego

ZLA w Sosnowcu

Schemat składania skarg w ZLA w Sosnowcu

	Pacjent


↓

	Kierownik Przychodni
      (codziennie w godzinach pracy)


↓

	Dyrektor ZLA   (poniedziałek 13:00-14:00)

Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa (wtorek 14:00-15:00, piątek 9:00-10:00)
biuro@zla.sosnowiec.pl

41-200 Sosnowiec, ul. Wawel 15,  tel. 32-368-48-74


↓

	          Wydział Zdrowia UM w Sosnowcu 

        ul. 3 Maja 33   tel.(32)  296-23-03


↓

	        Biuro Działu Skarg i Wniosków Śląskiego O.W. NFZ

ul. Kossutha 13, 40-615 Katowice

tel.(32) 735-05-45


↓

	Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

 01-171 Warszawa, ul. Młynarska 46 

tel.(22) 532-82-50,  fax. 22 532-82-30
sekretariat@bpp.gov.pl
bezpłatna infolinia: 0 800 190 590       pon.- pt. 9:00-21:00


Skargi mogą być składane ustnie i pisemnie.

Skarga pisemna powinna zawierać dokładny opis zdarzenia, jego czas i miejsce oraz dane personalne i adres skarżącego.

Uwaga! Skarga pisemna, która nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu osoby, która ją napisała nie zostanie rozpatrzona.
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