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Dotyczy postępowania: PZ/Z/2/2014

Pytania:

 Pytanie 1. Dotyczy terminali stanowiskowych software – minimum 95 licencji: Co zamawiający rozumie pod pojęciem konfiguracja aplikacji softwarowej polegająca na modyfikacji parametrów aplikacji? O jaką modyfikacje parametrów aplikacji chodzi? 

Odp.


Powinna istnieć możliwość modyfikacji wszystkich istotnych parametrów aplikacji

Pytanie 2. Dotyczy wyświetlaczy LCD stanowiskowych– 89 sztuk: Czy zamawiający dopuszcza zastosowania wyświetlaczy stanowiskowych jako tabletów z ekranem dotykowym minimum 10” i systemem operacyjnym Android?

Odp.

Zamawiający nie narzuca technologii wykonania wyświetlaczy stanowiskowych.

Pytanie 3. Dotyczy nagłośnienia systemu kolejkowego – 3 komplety Cza zamawiający dopuszcza zastosowania rozwiązania nagłośnienia z wykorzystaniem wbudowanych głośników w ekrany informacyjne LCD 42” oraz dodatkowych głośników bez wzmacniacza w ilości zapewniającej dobrą informacje głosową o wezwaniu do stanowiska?

Odp.

Zamawiający wyraża powątpiewanie czy wbudowane w ekrany LCD głośniki zapewnią taką samą jakość nagłośnienia co profesjonalny system nagłośnienia PA. Dlatego też pozostawia zapisy SIWZ bez zmian

 Pytanie 4. Dotyczy umawiania wizyty przez internet Co zamawiający rozumie poprzez generowanie biletów podczas rezerwacji internetowej bez potrzeby dodatkowego wprowadzania kodu na automacie biletowym. Rezerwacja internetowa polega na zarezerwowanie swojej wizyty na określony dzień i godzinę do wybranej kategorii. Petent po prawidłowej rejestracji internetowej otrzymuje kod na swojego maila który następnie wprowadza do automatu biletowego i otrzymuje odpowiedni numer w kolejce. Pobrany bilet jest przywoływany jako priorytet dla danej kategorii. 

Czy zamawiający ma na myśli generowanie biletu przez system podczas rejestracji internetowej automatycznie po prawidłowej rejestracji i wysyłki numeru biletu np.: na maila?

Odp.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Operowanie dodatkowymi kodami będzie dla pacjentów zbyt uciążliwe, pacjent podczas rezerwacji wizyty na określony dzień i godzinę musi otrzymać bezpośrednio numer biletu po którym zostanie następnie wezwany do stanowiska.

Pytanie 5. Dotyczy umawiania wizyty przez Internet Co zamawiający rozumie poprzez synchronizowanie i kontrole procesu umawiania wizyt zebranych danych rezerwacyjnych do lokalnej bazy danych na stronie zakładu? 

Odp.

Zamawiający pragnie mieć kontrolę nad systemem umawiania wizyt na zasadzie modyfikacji już umówionej przez pacjenta wizyty np. poprzez przeniesienie wizyty na inny termin np. w przypadku nieobecności danego lekarza.

Pytanie 6. Dotyczy umawiania wizyty przez Internet Czy umawianie wizyt na ten sam dzień to wymóg konieczny czy też zamawiający dopuszcza rozwiązanie umawiania wizyt przez Internet na kolejny dzień bez możliwości umawiania wizyty na dzień dzisiejszy, tylko na kolejny następny dzień roboczy? 

Odp.

System Zarządzania Ruchem klientów ma zapewnić wyższą dostępność usług dla pacjentów, w tym celu wymaganym jest możliwość umówienia wizyty na ten sam dzień.

Pytanie 7. Dotyczy oprogramowania systemu kolejkowego: Co zamawiający rozumie poprzez tworzenie różnych scenariuszy obsługi , w zakresie których pewne kolejki są obsługiwane szybciej oraz z możliwością dynamicznego ustalania priorytetów w trybie automatycznym (np. jeżeli czas oczekiwania pacjentów w danej kolejce przekroczy zadaną wartość). Proszę o wyjaśnienie o jakie scenariusze chodzi i na czym miałby polegać zakres szybkiej obsługi pewnych kolejek wraz z możliwością dynamicznego ustalania priorytetów w trybie automatycznym? Proszę o wyjaśnienie co zamawiający rozumie pod pojęciem „ kolejki są obsługiwane szybciej”. Czas obsługi danej kolejki i i każdego petenta jest czasem trudnym do ustalenia. Czasami jedna sprawa petenta zajmuje 5 minut a czasami 40 minut. Proszę o wyjaśnienie jak zamawiający rozumie szybszą obsługę kolejki i na czym ma ona polegać. 

Odp.

Scenariusze obsługi to usługi realizowane przez dane stanowisko w zaplanowanym porządku. Dodatkowo usługi te mogą automatycznie zmieniać kolejność przywoływania klientów z poszczególnych usług w zależności od np. czasu oczekiwania w danej usłudze. Musi istnieć możliwość ręcznego modyfikowania tych parametrów w czasie rzeczywistym. Czas oczekiwania na obsługę i czas obsługi w danej kolejce system musi szacować na bieżąco na podstawie danych historycznych, na podstawie ustalonych limitów system ma ustalać których klientów przywołać szybciej do stanowiska.

Pytanie 8. Dotyczy oprogramowania systemu kolejkowego: Czy zamawiający dopuszcza możliwość zbierania i wyświetlania raportów statystycznych w formie wykresów 2D a nie 3D , zarówno w trybie online i historycznym? 

Odp.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Wykresy 2D i 3D nie są tożsame, wykresy 2D są uboższe i nie są w stanie pokazać czytelnie tych samych danych.

Pytanie 9. Dotyczy oprogramowania systemu kolejkowego: 

Co zamawiający rozumie poprzez drukowanie 2 egzemplarzy biletów? Jak to miałoby zostać rozwiązane dla petenta który chce wydrukować bilet? Kiedy należałoby wiedzieć czy drukować 1 czy 2 bilety?

Odp.

Drukowanie większej ilości kopii jednego biletu służy łatwiejszej organizacji pracy rejestracji i lekarzy np. 1 egzemplarz może zostać dołączony do karty pacjenta podczas gdy drugi posiada pacjent oczekujący w kolejce. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 10. Dotyczy oprogramowania systemu kolejkowego: Co zamawiający rozumie poprzez estymację zakończenia pracy na podstawie czasu oczekiwania/ obsługi ilości pacjentów oczekujących?
Odp.

   
System musi estymować zakończenie wydawania biletów na podstawie aktualnego (podczas pobierania biletu) czasu oczekiwania i obsługi oraz czasu pozostałego do zakończenia pracy.

