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            5 zestaw pytań i odpowiedzi do przetargu na ultrasonograf PN/Z/2/2010

1. Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy aparat ultrasonograficzny, który nie posiada wejścia sygnału obrazu DVI? Pragniemy zaznaczyć, iż chcemy zaoferować aparat który posiada pozostałe wejścia sygnału tj. RGB, D-SUB, VGA wymagane przez Zamawiającego, które w większości stosowane są w aparatach dostępnych na rynku. Wejście sygnału DVI jest tak naprawdę alternatywą dla wejścia sygnału VGA które posiada nasze urządzenie.
           Odp. Zamawiającemu chodzi o określenie przez oferenta jakim wyjściem z  

           aparatu/wejściem do monitora dysponuje oferowany aparat USG, dlatego starał 
           się wymienić wszystkie opcje.

           Zamawiający prosi o wymienienie w tym punkcie jakim rodzajem we/wy 

           (monitor/USG) dysponuje oferowany aparat.

2. Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy aparat ultrasonograficzny, który posiada możliwość rozbudowy o głowice śródoperacyjną w zakresie 5 – 13 MHz? Pragniemy zaznaczyć, iż różnica 1 MHz dla progu niższej częstotliwości nie wpłynie na jakość diagnostyczną, gdyż ważniejszą kwestią jest to aby głowica do tego typu badań posiadała jak najwyższą częstotliwość.  
            Odp. Tak, choć zamawiający już wcześniej zrezygnował z opcjonalnego wymogu 
            głowicy śródoperacyjnej. Patrz Pytania i odp nr 2 ad 11.6 AIT.
3. Zamawiający w pkt V SIWZ wymaga realizacji zamówienia w terminie 40 dni roboczych od dnia zawarcia umowy natomiast w § 2 ust. 1 projektu umowy wymaga dostarczenia przedmiotu umowy wraz z rozmieszczeniem, instalacją i uruchomieniem przedmiotu umowy po dostawie oraz przeprowadzeniem testów sprawności w terminie do dnia 19.10.2010 r. Prosimy o wskazanie, który z powyższych terminów jest obowiązujący oraz o wprowadzenie stosownej korekty do zapisów.
            Odp. Projekt umowy i SIWZ nie są sprzeczne. Zamawiający świadomie ustalił 
            termin dostawy na do 19.10.2010r., co mniej więcej pokrywa się z 40 dniowym  

            okresem od zawarcia umowy. Zamawiający zwraca uwagę, ze termin zawarcia 
            umowy nie jest tożsamy z terminem przetargu. Zamawiający musi odczekać co 
            najmniej 7 dni po dniu rozstrzygnięcia przetargu (termin tez nie jest tożsamy z 
            dniem przetargu), a następnie co najmniej kilka dni potrzebnych jest na to by 
            umowę podpisały obie strony. Prosimy o przyjęcie, że ostatecznym terminem 
            dostawy jest 19.10.2010r.

4. Zamawiający wymaga zagwarantowania, że w przypadku awarii reakcja serwisu tj. przybycie serwisu do Zamawiającego wyniesie maksymalnie do 48 godz. (w dni robocze) od zgłoszenia awarii. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie powyższego terminu do 72 godz. (w dni robocze)? W przypadku negatywnej odpowiedzi prosimy o dopisanie w pkt 12.7  arkusza informacji technicznej słow „w dni robocze”.

Odp. Nie. Oczywiście w punkcie 12.7 AIT powinien być dopisek (w dni robocze).

5. Zamawiający wymaga, aby czas usunięcia awarii u Zamawiającego wynosi maksymalnie do 48 godz. (w dni robocze) od przybycia serwisu. W ciągi 2 dni roboczych serwisant musi zdiagnozować usterkę, zamówić i sprowadzić części zamienne z zagranicy a następnie  dokonać wymiany elementu i sprawdzić poprawność działania całego urządzenia.  Zgodnie z obowiązującą procedurą sprowadzanie elementu na wymianę odbywa się za pomocą poczty kurierskiej. Wykonawca, zatem nie ma wpływu na termin otrzymania przesyłki. Ponieważ jest to niezależne od wykonawcy nie ma on możliwości skrócenia powyższego terminu. W przypadku nie dotrzymania  terminu wykonawca zostanie obciążony odsetkami w wysokości 0,2% wartości umowy za każdy dzień zwłoki. Ze względu na wysoką dolegliwość kary a jednocześnie okoliczności, na które wykonawca nie ma wpływu zwracamy się z prośbą o wydłużenie wymaganego terminu naprawy do 5 dni roboczych a w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy do 10 dni roboczych?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na wydłużenie terminu naprawy. Pragniemy też nadmienić, że dysponujemy dwoma egzemplarzami umów na zakupione wcześniej aparaty USG różnych producentów z bardziej rygorystycznymi terminami napraw. Zamawiający może jedynie sugerować, by zgromadzić niezbędne do napraw części w siedzibie dostawcy i nie oczekiwać na dostarczenie ich z zagranicy w razie ewentualnej awarii.
6. Czy w przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyższe pytanie Zamawiający wyrazi zgodę, aby wykonawca zobowiązany był do dostarczenie sprzętu zamiennego w przypadku naprawy trwającej powyżej 5 dni roboczych? 

Nie. Zamawiający wyraża nadzieję, że oferent będzie dysponował aparatem zastępczym w swojej siedzibie i tym samym, będzie mógł reagować natychmiastowo dla dobra pacjenta.

7. Czy Zamawiający odstąpi od wymogu wstawienia aparatu zastępczego w okresie pogwarancyjnym?

Odp. Nie. Jak wyżej.
8. Zamawiający żąda wymiany aparatu na nowy. Z uwagi na modułową konstrukcję aparatów USG w przypadku awarii uszkodzonego elementu (modułu) nie naprawia się go, lecz wymienia na nowe. Czy z uwagi na powyższe Zamawiający odstąpi od wymogu wymiany całego aparatu na nowy i wykreśli §4 ust. 6 projektu umowy oraz 12.5 arkusza informacji technicznej?

lub alternatywnie 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby §4 ust. 6 projektu umowy oraz 12.5 arkusza informacji technicznej przyjęły brzmienie: „Liczba napraw gwarancyjnych uprawniających do wymiany urządzenia na nowe – maksymalnie 3 naprawy tego samego istotnego elementu w ciągu kolejnych 12 miesięcy”?
      Odp. Nie. Pragniemy też nadmienić, że dysponujemy dwoma egzemplarzami 

      umów na zakupione wcześniej aparaty USG różnych producentów z bardziej 

      rygorystycznymi warunkami do spełnienia.
9. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby  § 6 ust. 1 projektu umowy przyjął brzmienie: „W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Dostawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

      − za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,1% wartości brutto 
               niezrealizowanej części umowy za każdy dzień zwłoki,

      − za odstąpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez Dostawcę w wysokości 
         10% wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

      − za zwłokę w niezrealizowaniu czynności określonych w § 4 pkt. 2, 3, 4 i 5 w 
         wysokości 0,1 % wartości danego sprzętu za każdy dzień zwłoki”?

      Odp. Nie. Pragniemy też nadmienić, że dysponujemy dwoma egzemplarzami 

      umów na zakupione wcześniej aparaty USG różnych producentów z bardziej  

      rygorystycznymi terminami napraw.
10. Zamawiający wymaga, aby dostawca i serwis posiadał autoryzację producenta. Czy Zamawiający dopuści do przetargu dostawcę posiadającego autoryzację na sprzedaż i serwisowanie oferowanego aparatu wystawioną przez firmę utworzoną przez producenta dla reprezentowania jego interesów na terenie Polski? 
Odp. Tak.

