Uchwata Nr XVI1.80.2016
Rady Gminy Zagrodno
z dnia 22 marca 2016 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zagrodnie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j.Dz.U.2015, poz. 1515, ze zm.)i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (t.j.Dz.U.2016.23.) Rada Gminy Zagrodno , po uprzednim zbadaniu

skargi przez Komisje Rewizyjng, uchwala co nastepuje:
§1.

1. Uznaje sig skarge Pani Alicji Adamczak na kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zagrodnie za uzasadniong.
2. Tres¢ odpowiedzi stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Gminy Zagrodno do zawiadomienia skarzacego o sposobie

zatatwienia skargi.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zatacznik do Uchwaty Nr XVII. 80 .2016 Rady Gminy
Zagrodno zdnia 22 marca 2016 T,

Rada Gminy Zagrodno po wnikliwe] analizie skargi ztozonej przez Panig Alicje Adamczak na
dziatalnos¢ kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zagrodnie uznaje skarge za
zasadna.

Uzasadnienie

Pani Alicja Adamczak ziozyta w dniu 22 stycznia 2016 roku za posdrednictwem Wijta Gminy
Zagrodno skarge na dziatania kierownika GOPS w Zagrodnie. W skardze wskazala, ze w okresie od 16
grudnia 2015 roku do pierwszych dni stycznia 2016 roku zostata pozbawiona jakiejkolwiek opieki i
pozostawiona bez produktéw niezbednych do przygotowania positkow. Podkreslita, ze ten okres byt
dla niej szczegdlnie ciezki z uwagi na panujgce mrozy i koniecznos¢ ogrzewania domu. Temperatura
wewnatrz domu spadta do 5 — 7 stopni powyie]j zera. Sama sobie z rozpaleniem i utrzymywaniem
ognia nie radzi. Nie jest takze w stanie przygotowaé sobie gorgcego positku. Podczas takiej proby
ulegta poparzeniy. Przez okres okofo 10 dni nikt sie z nig nie kontaktowat z GOPS-u, pozostawata bez
zadnej pomocy. Dopiero w dniu 30 grudnia 2015 roku pierwszej pomocy udzielit jej znajomy pan
Mirostaw Batdg, ktory zajat sie nig, przygotowywaniem dla niej positkow, zakupem lekdw i
ogrzewaniem domu. W dniu 5 stycznia 2016 roku pan Mirostaw Batég poinformowat Wojta Gminy o

zaistniafej sytuacji.

Na posiedzenie Komisji Rewizyjnej w dniu 3 marca 2016 roku zostala zaproszona pani Bernadyna
Siemianowska — kierownik Gminnego Oérodka Pomocy Spoteczne] w Zagrodnie oraz skarigca pani
Alicja Adamczak. Na posiedzenie stawita sie pani kierownik, natomiast pani Adamczak nie przybyta

pomimo propozycji zapewnienia dowozu na posiedzenie.

Pani kierownik ztozyta przed Komisjg wyjasnienia, w trakcie ktorych wskazata, ze pani Adamczak
jest objeta pomocg Odrodka i z tej pomocy korzysta. Podata, Ze Qsredek posredniczyt w zatatwianiu
skariacej renty po przebytej w 2014 roku operacji oraz proponowat jej umieszczenie w domu pomocy
spotecznej, na co pani nie wyrazita zgody. Na wniosek pani Adamczak Osrodek Swiadczyt na jej rzecz
ustugi opiekuncze. Ustugi te byly czesciowo odptatne. Opiekunka z GOPS-u sprawowata te ustugi 3
razy w tygodniu po 2 godziny. Opiekunka, ktora te ustugi swiadczyta osobiscie na rzecz skarigcej na
kilka dni przed dniem 16 grudnia 2015 roku, wystgpita z wnioskiem o zwolnienie jej z tego ohowiazku
przez najblizsze dwa tygodnie z uwagi na wyjazd poza granice kraju. Zapewnita, ze skarzgca jak i inni

je] podopieczni wyrazili na te przerwe zgode. Przed wyjazdem opiekunka dokonata niezbednych



zakupdw podopiecznym. Na tej podstawie zwolniono opiekunke z obowigzku swiadczenia ustug.
Opiekunka nie przediozyta pisemnych osdwiadczen podopiecznych o wyrazeniu zgody na zaprzestanie
swiadczenia przez nig ustug opiekunczych w tym okresie. Pani kierownik podala, ze po dniu 16
grudnia 2015 roku pani Adamczak nie zglaszata, Zze ma jakiekolwiek problemy zwigzane z
niecbecnoscia opiekunki. Wskazata, ze skarigca jest w posiadaniu numeru telefonicznego do
Osrodka, pod ktory mogla zgtasza¢ wszystkie swe problemy. Tego nie uczynita. Gdyby tak sie stato
natychmiast udzielona zostalaby jej niezbedna pomoc. Wyjasnita takie, ze owszem pan Batog
oferowat, Ze udzieli skarizacej pomocy, ale nie za darmo. GOPS, niestety nie moze zatrudniaé
przypadkowych oséb do Swiadczenia ustug opiekuriczych. Podata, ze skarzagca ma wystarczajacy
rente, pozwalajgcg na ewentualne zatrudnienie opiekunki. Nadto pani kierownik ztozyta Komisji

Rewizyjne] pisemne wyjasnienia.

Z uwagi na brak osobistych wyjadniert skarzgce], Komisja Rewizyjna analizujac skarge przyjeta

pisemne jej wyjasnienia.

Rada Gminy po zapoznaniu sig z opinig Komisji Rewizyjnej i po wnikliwe]j analizie skargi stwierdza,
ze bezspornym w sprawie jest fakt zaprzestania $wiadczenia na rzecz skarzgcej ustug opiekunczych
przez Gminny Osrodek Pomocy Spotfecznej w okresie od 16 grudnia 2015 roku do pierwszych dni
stycznia 2016 roku. Z wyjasnienn kierownika Odrodka wynika, 2e zostala wydana decyzja na
swiadczenie ustug opiekunczych do korica 2015 roku. Decyzja zostata wydana na wniosek pani
Adamczak. Nieobecnos¢ opiekunki bezposrednio swiadczacej tego typu ustugi opiekuricze nie
zwalniata Osrodka z zapewnienia ciggtosci opieki. Nie zwalnhiat z tego obowigzku rowniez
domniemany fakt wyrazenia zgody przez osoby oddane pod opieke Qérodka na czasowe zaprzestanie

Swiadczenia pomocy.

Rada Gminy, majgc na uwadze ustalenia dokonane w toku prowadzonego przez nig
postepowania wyjasniajacego stwierdza, ie skarga ziozona na dziatania kierownika Gminnego

Osérodka Pomocy Spotecznej w Zagrodnie jest zasadna.



