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Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
1. Regulamin organizacyjny sp6iki Przychodnia MILOWICE Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Sosnowcu, zwanej dalej ,,Spotka”, okresla nieuregulowane
w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej, zwanej dalej ,,ustawg”, sprawy
dotyczace sposobu 1 warunkow udzielania swiadczen zdrowotnych.
2. Regulamin organizacyjny Spoiki okresla w szczegdlnosci:
1) cele i zadania Spotki;
2) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielanych swiadczen zdrowotnych;
3) strukture organizacyjng przedsiebiorstwa Spotki;
4) organizacj¢ 1 zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa Spotki
oraz warunki wspoétdziatania tych komorek;
5) warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza;
6) przebieg procesu udzielania s$wiadczen zdrowotnych;
7) prowadzenie dokumentacji medycznej oraz wysoko$¢ optaty za jej udostepnienie;
8) organizacj¢ procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;
9) wysoko$¢ oplat za udzielane §wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkow
publicznych;
11) spos6b kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa Spoftki;
12) prawa i obowiazki pacjenta;
13) sposob rozpatrywania skarg 1 wnioskow.
3. Spoika jest podmiotem leczniczym w zakresie, w jakim wykonuje dziatalnos¢ lecznicza.
4. llekro¢ w dalszej czgsci niniejszego Regulaminu Organizacyjnego jest mowa o :
1) Spétce — nalezy przez to rozumie¢ Przychodni¢ MILOWICE Sp. z 0.0.
2) Zgromadzeniu Wsp6lnikow — nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Sosnowca;
3) Przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego — nalezy przez to rozumie¢ zespot sktadnikow
majatkowych, za pomoca ktorych Spotka wykonuje okreslony rodzaj dziatalnosci lecznicze;j;
4) jednostce organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong w Regulaminie
Organizacyjnym cze$¢ przedsigbiorstwa Spofki;
5) komorce organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong w Regulaminie
Organizacyjnym czg¢$¢ jednostki organizacyjnej Spotki tworzaca zespol stanowisk pracy
zorganizowany w formie dziatu, poradni, pracowni itp.
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Rozdzial 2
CELE I ZADANIA SPOLKI
§2
1. Gtownym celem funkcjonowania Spoétki jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej, w
rozumieniu ustawy, polegajacej na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych obejmujacych dziatania
stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania
medyczne wynikajace z procesu leczenia, ustawy lub przepisow odregbnych regulujacych
zasady ich wykonywania.
2. Dziatalno$¢ lecznicza wykonywana przez Spotke moze rdwniez polegac na:
1) promocji zdrowia;
2) realizacji zadan dydaktycznych i badawczych w powiazaniu z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych i promocjg zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz
metod leczenia.
3. Spotka moze uczestniczy¢ w przygotowywaniu osob do wykonywania zawodu medycznego
1 ksztatceniu os6b wykonujacych zawod medyczny na zasadach okreslonych w ustawie oraz
odrgbnych przepisach regulujacych ksztatcenie tych osob.
4. Spotka moze prowadzi¢ wyodrgbniong organizacyjnie dziatalno$¢ inng niz dziatalno$¢
lecznicza w zakresie okreslonym w akcie zatozycielskim.
§3
Do zadan Spoéiki nalezy w szczego6lnosci udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych

stuzacych zachowaniu, przywracaniu i poprawie stanu zdrowia.

Rozdzial 3
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES | MIEJSCE
UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§ 4

Spotka prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju - ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.

§5

Zakres $wiadczen udzielanych przez Spotke obejmuje:
3



Regulamin Organizacyjny Przychodni MILOWICE Sp. z o.0.

a) swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej,

b) swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,

c) rehabilitacje lecznicza,

d) medycyne pracy,

e) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia

I ustalenia dalszego postepowania leczniczego,

f) promocje zdrowia, dziatalno$¢ profilaktyczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan
wynikajacych z umow z NFZ.

§6

Spotka udziela §wiadczen  zdrowotnych, pod adresem: 41-203  Sosnowiec,

ul. Baczynskiego 14

Rozdzial 4
STRUKTURA ORGANIZACYJNA PRZEDSIEBIORSTWA SPOLKI

§7
Strukture organizacyjng przedsigbiorstwa Spotki przedstawia Schemat organizacyjny
stanowiagcy Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
§8

Spotka prowadzi przedsigbiorstwo podmiotu leczniczego pod nazwa ,,Przychodnia Zdrowia
Milowice”, w ramach ktorego dziala jednostka ,,Przychodnia Milowice” z nastepujgcymi
komorkami organizacyjnymi:

1) Poradnia Ogdlna,

2) Gabinet pielegniarki srodowiskowej,

3) Gabinet potoznej srodowiskowe;,

4) Gabinet zabiegowy,

5) Punkt szczepien,

6) Poradnia Medycyny Pracy,

7) Poradnia Psychologiczna,

8) Poradnia Neurologiczna,

9) Poradnia Otolaryngologiczna,

10) Poradnia Ginekologiczna,
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11) Poradnia Okulistyczna,

12) Poradnia Chirurgii urazowo-ortopedycznej,
13) Poradnia Dermatologiczna,
14) Poradnia Urologiczna,

15) Poradnia Kardiologiczna,
16) Poradnia Chirurgii Ogoélnej,
17) Poradnia Geriatryczna,

18) Poradnia Proktologiczna,
19) Poradnia Logopedyczna,
20) Poradnia Rehabilitacyjna,
21) Pracownia Fizjoterapii,

22) Pracownie RTG, USG,

23) Pracownia EKG.

Rozdzial 5
SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI
PRZEDSIEBIORSTWA SPOLKI

§9
1. Organami Spotki sa Zgromadzenie Wspolnikow, Rada Nadzorcza, Zarzad.
2. Szczegotowy zakres oraz tryb dziatania organow Spotki wynika z powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa, aktu zatozycielskiego, Regulaminu Rady Nadzorczej oraz
regulaminu Zarzadu.
3. Zarzad prowadzi sprawy Spoéiki i reprezentuje je we wszystkich czynnosciach sagdowych 1
pozasadowych.
4. Zarzad kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komorkami organizacyjnymi
podmiotu leczniczego poprzez kierownikow podlegltych piondow , z zastrzezeniem ust. 4
niniejszego paragrafu.
4. Podczas nieobecnosci Zarzadu , zastepstwo peini Dyrektor ds. Lecznictwa .
5Zarzad wydaje wewngtrzne akty prawne, ktorych projekty sporzadzaja pracownicy

wlasciwych komorek organizacyjnych:
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a) zarzadzenia,
b) decyzje,
c) instrukcije,
d) procedury.
6. Do zadan Zarzadu nalezy w szczego6lnosci:
a) ustalanie kierunkow strategii rozwoju Spoiki oraz ich realizacja,
b) zatrudnianie i zwalnianie personelu raz wykonywanie w stosunku do
nich uprawnien zwierzchnich,
C) przeprowadzanie kontroli wewngtrznych,
d) zatwierdzanie rocznego planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego,
e) zatwierdzanie rocznego sprawozdanie z planu finansowego, w tym planu
inwestycyjnego,
f) przedstawianie Zgromadzeniu Wspolnikéw propozycji w sprawach podziatu zysku lub

pokrycia strat.

Rozdzial 6
ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTWA SPOLKI ORAZ WARUNKI ICH
WSPOLDZIALANIA

§ 10
1. Do zadan komorek organizacyjnych wymienionych w § 8 niniejszego regulaminu
nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie
swiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w Szczegolnosci
udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i przeprowadzanie badan
diagnostycznych.
1.Za organizacj¢ i funkcjonowanie poradni i pracowni pod wzgledem merytorycznym,

organizacyjnym i ekonomicznym odpowiada Dyrektor ds. Lecznictwa.
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§11
DYREKTOR DS. LECZNICTWA
1. Dyrektor ds. Lecznictwa podlega bezposrednio Zarzadowi.
2. Dyrektorowi ds. Lecznictwa podlegaja:

a) poradnie,

b) pracownie diagnostyki medycznej,

c) gabinet rehabilitacji,

d) przetozona piclegniarek

3. Dyrektor ds. Lecznictwa jest odpowiedzialny za stan i jako$¢ opieki leczniczo-
profilaktycznej Spotki.
5. Do obowigzkéw Dyrektora ds. Lecznictwa nalezy w szczegolnoSci:

a) dbanie o dostgpnos¢, ciggtosé i jakos¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych,

b) kontrola nad prawidtowg realizacja zawartych umow na udzielanie $wiadczen

zdrowotnych, organizacja pracy w podlegtych komorkach organizacyjnych,

wspolpraca pomigdzy poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi Zaktadu,

c) kontrolowanie gospodarki lekami i artykutami medycznymi przychodni,

d) dbanie o prawidtowe i efektywne wykorzystanie kadry fachowej , urzadzen, aparatury
medycznej oraz sprz¢tu diagnostycznego,

e) nadzorowanie dyscypliny pracy oraz dbanie o prawidtowe i pelne wykorzystanie godzin

pracy przez podlegly personel medyczny.

f) analiza materiatlow sprawozdawczych i opracowywanie oceny merytorycznej

dziatalnosci przychodni,

g) czuwanie nad prawidtowym przebiegiem specjalizacji lekarzy i ich doksztalcaniem
zawodowym oraz inicjowanie roéznych form szkolenia zwigzanych z doksztatlcaniem
sredniego personelu medycznego,

h) rozpatrywanie uwag zawartych w skargach pacjentow, a dotyczacych organizacji
1 jakosci pracy zakladu.
1) zapewnienie i zabezpieczenie wlasciwego obiegu dokumentacji medycznej, kontroli jej
sporzadzania, gromadzenia i przechowywania.
6. Dyrektorowi ds. Lecznictwa wykonuje czynnos$ci zlecone mu przez Zarzad, wiazace si¢
bezposrednio z zakresem jego dziatalno$ci a nie obj¢te niniejszym zakresem czynnosci.
7. W czasie nieobecnosci Zarzadu Dyrektor ds. Lecznictwa odpowiada za prawidtowe

Funkcjonowanie Spofki.
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§12
PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

Zadania Poradni Ogolne;:
1. Swiadczenia gwarantowane lekarza podstawowej opieki zdrowotnej obejmuja
W szczeg6lnosci:
a) porade lekarska udzielang w warunkach ambulatoryjnych,
b) porade lekarskg udzielang w domu $wiadczeniobiorcy w przypadkach uzasadnionych
medycznie,
¢) $wiadczenia w ramach profilaktyki chorob uktadu krazenia,
d) porade patronazowa,
e) badania bilansowe, w tym badania przesiewowe,
f) Swiadczenia medycznej diagnostyki laboratoryjnej lub diagnostyki obrazowej
I nieobrazowej,
g) szczepienia ochronne realizowane zgodnie z zasadami okre$lonymi
W przepisach o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i1 chordb zakaznych u ludzi.

2. Swiadczenia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej sa udzielane z zachowaniem

nastepujacych warunkow:
a) Spotka zapewnia dostgpno$¢ do $wiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
w miejscu ich udzielania od poniedziatku do piatku, w godzinach pomigdzy 8:00 a 18:00
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
b) w przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia $wiadczeniobiorcy §wiadczenie lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej jest udzielane w dniu zgloszenia, zgodnie
z harmonogramem pracy,
c¢) w przypadkach innych niz okre$lone w pkt 2 §wiadczenia lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej sg udzielane w terminie uzgodnionym ze swiadczeniobiorca.

3. W celu realizacji zabiegdw i procedur diagnostyczno-terapeutycznych w trakcie udzielanej
porady lekarskiej oraz tych wynikajacych z udzielanej porady oraz obowiazkowych
szczepien ochronnych wynikajacych z zakresu zadan lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, Spotka zapewnia funkcjonowanie gabinetu  zabiegowego od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w tym punktu szczepien dostgpnego co najmniej raz w tygodniu, takze

po godzinie 15:00.
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4. W przypadku gdy w wyniku udzielonej przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
porady lekarskiej zachodzi konieczno$¢ wykonania badan laboratoryjnych, Spotka
organizuje pobranie materiatow do badan.

5. Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej w ramach wspotpracy z pielegniarka podstawowe;
opieki zdrowotnej i potozng podstawowej opieki zdrowotnej, na ktorej liScie
$wiadczeniobiorcOw znajduje si¢ $wiadczeniobiorca, jest obowigzany do wydania
skierowania na realizacje¢ zlecen pozostajacych w zakresie zadan pielegniarki i potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej.

6. Do zadan gabinetu pielegniarki sSrodowiskowo-rodzinnej nalezy w szczego6lnosci
planowanie i realizowanie kompleksowej opieki pielegniarskiej nad pacjentem i jego

rodzing, jak rowniez realizacja programéw promocji zdrowia i programéw
profilaktycznych.

7. Do zadan gabinetu potoznej srodowiskowo-rodzinnej nalezy w szczegdlnosci planowanie
i realizowanie pielggnacyjnej opieki potozniczo-ginekologicznej nad pacjentka i jej
dzieckiem do ukonczenia 2 roku zycia .

8. Do zadan punktu szczepien nalezy w szczegdlnosci planowanie szczepien oraz
wykonywanie szczepien wg ustalonego kalendarza szczepien u dzieci i dorostych,

przestrzeganie termindOw wazno$ci 1 prawidtowego przechowywania szczepionek.

§13
SWIADCZENIA SPECJALISTYCZNEJ OPEKI ZDROWOTNEJ

Do podstawowych zadan: Poradni Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Poradni
Dermatologicznej, Poradni Ginekologicznej, Poradni Neurologicznej, Poradni Okulistycznej,
Poradni Otolaryngologicznej, Poradni Geriatrycznej, Poradni Logopedycznej, Poradni
Urologicznej, Poradni Kardiologicznej, Poradni proktologicznej, Poradni Chirurgii Ogdlne;j,
Poradni Psychologicznej nalezy w szczegolnosci:

a) udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych z zakresu danej specjalnosci

poradni,

b) diagnozowanie, leczenie i orzekanie o stanie zdrowia;

C) przeprowadzanie ambulatoryjnych zabiegdow specjalistycznych,

d) udzielanie konsultacji specjalistycznych,

e) prowadzenie spraw z zakresu orzecznictwa lekarskiego,

9
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f)

9)

h)

wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w srodki pomocnicze i przedmioty
ortopedyczne,

Monitorowanie kosztow funkcjonowania poradni specjalistycznej, state dazenie do
racjonalizacji kosztow diagnostyki 1 terapii,

stale podnoszenie kwalifikacji personelu medycznego,

dziatalno$¢ o$wiatowo - zdrowotna.

§14
PORADNIA MEDYCYNY PRACY

Do podstawowych zadan Poradni Medycyny Pracy nalezy ;

a)

b)

c)

d)

f)

przeprowadzanie badan lekarskich wstepnych, okresowych i kontrolnych
pracownikéw,

ocena mozliwosci wykonywania pracy lub pobierania nauki uwzgledniajgca stan
zdrowia i zagrozenia wystepujgce w miejscu pracy lub nauki,

monitorowanie stanu zdrowia oséb pracujgcych zaliczanych do grup szczegdlnego
ryzyka, a zwilaszcza o0séb wykonujgcych prace w warunkach przekroczenia
normatywow higienicznych, mtodocianych, niepetnosprawnych oraz kobiet w wieku
rozrodczym i ciezarnych,

wykonywanie badan umozliwiajgcych wczesng diagnostyke chordb zawodowych i
innych chordéb zwigzanych z wykonywang pracg,

badanie kierowcéw,
uczestnictwo w komisjach BHP.

§15
GABINETY | PRACOWNIE DIAGNOSTYCZNE

Do podstawowych zadan Pracowni: RTG, USG, EKG nalezy w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

wykonywanie badan diagnostycznych,
prowadzenie rejestru wykonanych badan,

rzetelne i zgodne z prawem prowadzenie dokumentacji medyczne;.

10
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§ 16
GABINET REHABILITACYJINY

Do podstawowych zadan Gabinetu rehabilitacyjnego nalezy w szczegdlnosci:
a) przyjmowanie chorych skierowanych na zabiegi i prowadzenie rehabilitacji
ogo6lnoustrojowej,

b) prowadzenie zabiegdw starannie wg wskazowek lekarza.

§17
PRZELOZONA PIELEGNIAREK

Przetozonej Pielggniarek podlegaja bezposrednio pielegniarki i pielggniarki srodowiskowe,
potozna i potozna srodowiskowa, technicy medyczni, rejestratorki.
Do zakresu czynnosci Przetozonej Pielggniarek nalezy w szczegodlnos$ci:

a) zapewnienie realizacji kompleksowych swiadczen przez podlegly personel,

b) systematyczne monitorowanie, analizowanie i ocenianie jakos$ci opieki nad pacjentem,
zapewnienie odpowiedniego wyposazenia stanowisk pracy, zaopatrzenie w sprzet
medyczny 1 §rodki ochrony indywidualnej,

C) oOpracowanie i wdrazanie procedur medycznych, instrukcji stanowiskowych bhp oraz

dbatos¢ o ich przestrzeganie,

d) wykonywanie zadan powierzonych przez Dyrektorem ds. Lecznictwa w zakresie
udzielania swiadczen medycznych,

e) nadzor i kontrola dyscypliny pracy podleglego personelu,

f) okresowe kontrole majace na celu ocen¢ stanu higienicznego poradni,

g) organizowanie i przeprowadzanie szkolen wewnetrznych,

h) wnioskowanie do bezposredniego przetozonego wszelkich zmian kadrowych

| wspotpraca w tym zakresie z komorkg Kadr,

1) przestrzeganie tajemnicy stuzbowej i zawodowe;j,

J) wspotudziat w przygotowaniu umoéw na swiadczenia zdrowotne,

K) przygotowanie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych,

I) organizowanie kontroli podlegtych gabinetow medycznych oraz  pracowni
w zakresie sanitarno- gospodarczym, oraz sporzadzanie protokotéw pokontrolnych

z odpowiednimi zaleceniami.
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Rozdzial 7
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

§18

1. Spotka w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i1 pielggnacji pacjentow oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, wspotdziata z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalnos$¢ leczniczg, udzielajacymi §wiadczen zdrowotnych na rzecz tych
pacjentow.

2. Spotka oraz osoby udzielajace w jej imieniu $wiadczen zdrowotnych, udzielaja innym
podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w
przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza pisemng zgode na ujawnienie
tajemnicy,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oséb,

c) zachodzi potrzeba przekazania innym osobom wykonujgcym zawod
medyczny, niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych
z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych,

d) obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

3. Spotka udostepnia podmiotom wykonujacym dzialalnos$¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbgdna do zapewnienia cigglosci
$wiadczen zdrowotnych.

4. Wspoldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza odbywa si¢

Z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz z poszanowaniem
praw pacjenta.

5. Wspodtdziatanie moze przyja¢ nastgpujace formy:

a) zawieranie umow z innymi podmiotami , w tym z podmiotami w przedmiocie swiadczen
zdrowotnych, ktérych nie wykonuje sig¢, a ktére sg konieczne do zapewnienia prawidlowego
procesu leczenia pacjentow,

b) zawieranie umow z innymi podmiotami, w tym podmiotami leczniczymi w przedmiocie
$wiadczen zdrowotnych udzielanych,

12



Regulamin Organizacyjny Przychodni MILOWICE Sp. z o.0.

C) zapewnienie pacjentom konsultacji lekarzy innych, niz zatrudnionych,

d) udzielanie konsultacji przez lekarzy na zlecenie innych podmiotéw, w tym podmiotow

leczniczych.
Rozdzial 8
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
NIEODPLATNYCH
§ 19

1. Spotka organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okre§lonym w  niniejszym
regulaminie, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i jakosci tych $wiadczen w
komorkach organizacyjnych przedsigbiorstwa Spotki, w sposdb gwarantujacy pacjentom
najbardziej dogodng form¢ korzystania ze §wiadczen.

2.W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia moga by¢ udzielane w miejscu pobytu
pacjenta.

3. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w kazdej dostgpnej formie, tj. osobiscie, za
posrednictwem cztonkoéw rodziny lub 0sob trzecich badz telefonicznie, z wyznaczeniem dnia
1 godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich
udzielania.

5. Przyjmowanie pacjentow odbywa si¢ wg kolejnosci ich rejestracji, za wyjatkiem oséb do
tego uprawnionych tj:

a) zashuzonych honorowych dawcow krwi,
b) zastuzonych dawcow przeszczepu,

¢) inwalidow wojennych 1 wojskowych,

d) kombatantow.

6. Zaktad nie moze odmowic udzielenia s$wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub
zycia. W stanach naglych swiadczenia zdrowotne sg udzielane niezwtocznie.

7. Lekarze kieruja pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania

zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz
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przez platnikow.
8. Lekarze kieruja pacjentow na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane w
warunkach stacjonarnych i calodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety

ambulatoryjnie.

§20
1. Aby skorzysta¢ z bezptatnych §wiadczen zdrowotnych nalezy przedstawi¢ dowod
ubezpieczenia zdrowotnego:

a) dla pracownikow:

aktywna karta chipowa, lub

legitymacja ubezpieczeniowa lub
- zaswiadczenie z zaktadu pracy o odprowadzaniu sktadek na ubezpieczenia
zdrowotne, lub
- druk ZUS RMUA,;
b) dla emerytow i rencistow
- aktywna karta chipowa, lub
- legitymacja emeryta lub rencisty lub aktualny odcinek emerytury, renty;
c) dla osoby bezrobotnej:
- aktualne zaswiadczenie z Urzedu Pracy, lub
- legitymacja ubezpieczeniowa wraz z aktualnym wpisem i pieczatka
d) dla osoby ubezpieczonej dobrowolnie- umowa z NFZ wraz z aktualnym dowodem
optaty sktadki,
e) dla cztonka rodziny osoby ubezpieczone; :
- aktywna karta chipowa, lub
- druk ZUS ZCZA Iub ZUS ZCNZ z aktualng pieczatka pracodawcy, lub
- legitymacja rodzinna, lub
- aktualne zaswiadczenie z zaktadu pracy, lub
- legitymacja emeryta lub rencisty z wpisanymi cztonkami rodziny wraz
z aktualnym odcinkiem renty lub emerytury
f) dla os6b uprawnionych z innego panstwa cztonkowskiego, przebywajacych czasowo na
terytorium Polski:
- EKUZ — Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego, lub
- po$wiadczenie wydane przez NFZ.
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2. Dokumentem uprawniajacym pacjenta do korzystania z bezptatnej podstawowej opieki
zdrowotnej jest deklaracja wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej srodowiskowej, ztozona
przez ubezpieczonego.
3. Bezptatne specjalistyczne ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne udzielane sg na podstawie

skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
4. Skierowanie, o ktorym mowa w ust 3 niniejszego paragrafu nie jest wymagane:

a) do ginekologa i potoznika,

b) do dermatologa,

c) do okulisty,

d) dla inwalidow wojennych i wojskowych,

e) dla osob represjonowanych, kombatantow,

f) dla cywilnych niewidomych ofiar wojny,

g) dla uprawnionego zotnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub chordb

nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami kraju.

Rozdzial 9
PROWADZENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ OPLATY ZA JEJ
UDOSTEPNIANIE

§21

1. Spotka prowadzi dokumentacje medyczng 0sob korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych
oraz zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania Swiadczen
finansowanych ze srodkow publicznych takze zgodnie z wymogami okre§lonymi przez
platnika §wiadczen.

2. Dokumentacja medyczna, do czasu przekazania jej do Archiwum jest przechowywana w
rejestracji.

3. Zarzad jest odpowiedzialny za stworzenie warunkow organizacyjnych
I technicznych, odpowiednich do przechowywania dokumentacji medycznej,
zapewniajacych jej poufno$¢ i zabezpieczajacych przed dostgpem osdb nieupowaznionych,
zniszczeniem lub zgubieniem oraz umozliwiajacych jej wykorzystanie bez zbednej zwtoki.

4. Zakonczong wewnetrzng dokumentacje medyczng oraz zakonczong dokumentacje
medyczng zbiorczg przechowuje si¢ w Archiwum Spotki.

5. Po uptywie okres6w przechowywania okreslonych w odrgbnych przepisach,
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dokumentacja medyczna zostaje zniszczona w Sposob uniemozliwiajacy identyfikacje
pacjenta, ktorego dotyczy.
6. Spotka udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznione;j

przez pacjenta; po $mierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje

medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia,

b) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci §wiadczen zdrowotnych,

c) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewo6dzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli
i nadzoru,

h) podmiotom, uprawnionym w mysl ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o  dziatalnosci
leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia,
kontroli podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli,

e) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sagdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sagdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku
z prowadzonym postgpowaniem,

f) uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

I) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,

W zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

h) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow,

i) zaktadom ubezpieczen - za zgoda pacjenta,

J) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajace;j
podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji
W ochronie zdrowia, w zakresie niezb¢dnym do jej przeprowadzenia,

J) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych
bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identytikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy,

I) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.
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7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie Spotki lub poprzez
sporzadzenie jej kopii, odpisow badz wyciggow.

8. Wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej
wyciagoéw, odpisoOw lub kopii ustala si¢ w sposob okreslony w art. 28 ust. 4 w ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

9. Wysokos$¢ optaty, o ktorej mowa w ust. 8, okresla zalacznik nr 2 do regulaminu.

10. Czas oczekiwania na kopi¢, wycigg lub odpis wynosi 2 dni . W przypadkach

uzasadnionych znaczng obj¢toscia dokumentacji czas oczekiwania moze ulec wydtuzeniu.

Rozdzial 10
ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W
PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

§ 22

1. Spotka moze udziela¢ §wiadczen zdrowotnych zarowno nieodptatnie jak i odptatnie.

2. Swiadczenia zdrowotne beda udzielane nieodplatnie, w razie zawarcia umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkoéw publicznych z Narodowym
Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym umowa, na rzecz oso6b ubezpieczonych w
Narodowym Funduszu Zdrowia badz innych osoéb uprawnionych. W wypadku udzielania
swiadczen zdrowotnych w ramach umowy z NFZ, Spotka nie moze pobiera¢ zadnych
dodatkowych optat od pacjentow.

1. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkow publicznych
($wiadczenia zdrowotne odptatne), pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem.
Cennik ustug medycznych okresla zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

5. Odptlatne §wiadczenia zdrowotne moga by¢ wykonywane bez skierowania i nie jest

wymagane przedstawienie przez pacjenta dowodu ubezpieczenia zdrowotnego.

§ 23
1. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptlatnych, organizowane jest w taki sposob, aby nie
ogranicza¢ dostepnosci $wiadczen finansowanych ze srodkdéw publicznych; w sposéob
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zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujacego
I przejrzystego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami
medycznymi.
2. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych, pozostaje bez wptywu na ustalong
kolejnos¢ udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
3. Swiadczenia zdrowotne odptatne, udzielane beda w miare mozliwoéci w dniu zgtoszenia
lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedlug ustalanej kolejnosci w dniach
i godzinach ich udzielania.
4. Pacjent ma prawo do pelnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia
finansowanego ze srodkow publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego $wiadczenia.
5. Odptatne $wiadczenia zdrowotne sg wykonywane po ich oplaceniu w kasie Spoéiki, za
wyjatkiem przyje¢ naglych ratujacych zycie, w ktorych rachunek za Swiadczenie medyczne
jest wystawiany po jego udzieleniu.
2. Spotka nie moze odmowic¢ udzielenia §wiadczenia zdrowotnego osobie, ktdra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub

zdrowia i uzalezni¢ jego udzielenia od uprzedniego uiszczenia opflaty.

Rozdzial 11
PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA

§24
1. Prawa pacjenta okreslajg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci
ustawa z dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z
2009r. Nr 52, poz. 17 z p6zn. zm.).

Rozdzial 12
WNIOSKI, SKARGI | INTERWENCJE

§ 25
1. Skargi 1 wnioski sg rozpatrywane przez:
a) Prezesa Zarzadu,
b) Dyrektora ds. Lecznictwa,
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w wyznaczonych odregbnie dniach i godzinach, podanych do informacji w siedzibie Spoiki.
2. Przedmiotem skarg lub wnioskow moze by¢ funkcjonowanie Przedsigbiorstwa Spotki, w
tym kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonywania dziatalnosci
leczniczej.
3. Skargi dotyczace dziatalnosci leczniczej rozpatruje Dyrektor ds. Lecznictwa.

4. Skargi na dziatania Zarzadu winny by¢ kierowane do Prezydenta Miasta Sosnowca.

Rozdzial 13
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26
1. Zmiany niniejszego regulaminu organizacyjnego albo ustalenie nowego regulaminu
organizacyjnego sa dokonywane w formie uchwaly Zarzadu, wymagajacej zatwierdzenia
przez Rade Nadzorcza w formie uchwaty.
2. Zmiana regulaminu organizacyjnego albo ustalenie nowego regulaminu organizacyjnego
nie wymagaja zachowania formy, w jakiej zostal sporzadzony akt przeksztatcenia

samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej w spotke.

§ 27

Niniejszy Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem

(Pierwszy Regulamin organizacyjny w brzmieniu ustalonym przez Prezydenta Miasta Sosnowca, dziatajacego w
imieniu i na rzecz Gminy Sosnowiec akt notarialny Rep.A 8996/2013 z dnia 25.11.2013 )
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