WZÓR UMOWY
UMOWA Nr .............................. 
zawarta w dniu …………….   r., w Mysłowicach pomiędzy: 
………………………………………………

reprezentowaną przez:
……………………………………….
zwaną dalej w treści umowy Zamawiającym
a
Firmą …………………….. z siedzibą w ………………… przy ulicy ……………….., reprezentowaną przez:

- …………………………………..
- …………………………………., wpisaną do …………………….., prowadzonego przez ………………………………….  numer ………………………….
REGON: ………………………..,  NIP: ……………………………….
zwaną dalej w treści umowy Wykonawcą 
została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług windykacyjnych względem wierzytelności Gminy Miasta Mysłowice wynikających z tytułu zaległości czynszowych za najem komunalnych lokali mieszkalnych oraz użytkowych będących w zarządzie Miejskiego Zarządu Gospodarki Komunalnej w Mysłowicach, zgodnie z obowiązującymi przepisami, z wykorzystaniem elektronicznego postępowania upominawczego.
2. Realizacja przedmiotu zamówienia o którym mowa w ust. 1 obejmuje m.in.:
a) reprezentację Zamawiającego w postępowaniu windykacyjnym (przygotowanie oraz prowadzenia całego postępowania przed organami wymiaru sprawiedliwości i komornikiem),

b) potwierdzanie lub uaktualnianie danych teleadresowych dłużnika oraz ustalanie adresów dłużników lub miejsca pobytu, które nie są znane Zamawiającemu,

c) pisemne wezwanie dłużnika do zapłaty,

d) negocjacje w formie kontaktu osobistego, korespondencyjnego i telefonicznego,

e) uzyskiwanie uznania długów przez dłużników przerywających bieg terminów przedawnienia oraz potwierdzających fakt istnienia wierzytelności,

f) inne czynności wynikające z indywidualnego cyklu działań Wykonawcy.
3. Oczekiwania Zamawiającego:

a) odzyskanie kwoty postawionej w stan wymagalności,

b) pozyskanie informacji na temat kondycji finansowej dłużnika,

c) informowanie o możliwości spłaty zadłużenia przez dłużnika,

d) odzyskanie wierzytelności od dłużników wobec których został już bezskutecznie przeprowadzony proces windykacji sądowej i egzekucyjnej,

e) wydłużenie działań windykacyjnych mających na celu uświadomienie dłużnikowi o konieczności uregulowania zobowiązania ( częste kontakty z dłużnikiem).

§ 2

1. Okres świadczenia usługi: 02.01. - 31.12.2012 r., z zastrzeżeniem § 5 ust. 6.
2. Istnieje możliwość przedłużenia zakończenia umowy o okres zakończenia działań wobec danego dłużnika (rozpoczęte a niezakończone) w formie aneksu do umowy.

§ 3

1. W ramach czynności określonych w § 1 Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia negocjacji i rozmów z dłużnikiem Zamawiającego celem odzyskania wierzytelności zgodnie ze zleceniem  na każdym etapie sprawy. 

2. Wykonawca nie ma uprawnień do umarzania, odraczania czy rozkładania na raty wierzytelności. 

3. Wykonawca może podejmować inne działania mające na celu prawidłową realizację niniejszej umowy, środkami i metodami zgodnymi z prawem.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dobór osób wyznaczonych do windykacji należności, ich fachowość i wiedzę z zakresu obowiązujących przepisów, dotyczących windykacji oraz ponosi odpowiedzialność za ich czynności podjęte w związku z realizacją niniejszej umowy. Wykaz osób umocowanych przez Wykonawcę stanowi załącznik nr …. do umowy. O każdej zmianie Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego. 
5. Osoby, o których mowa w ust. 5 podczas podejmowania czynności windykacyjnych są zobowiązane do przedstawienia się dłużnikowi, oraz okazania pełnomocnictwa do działania w sprawie.

6. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia szczegółowego rejestru wszelkich czynności dokonywanych w stosunku do poszczególnych dłużników, których należności przekazano do windykacji.

7. Rejestr podlega kontroli Zamawiającego na każde jego żądanie.

8. Wykonawca do każdej wystawionej faktury zobowiązany będzie do załączenia dowodu z przeprowadzonych czynności wobec dłużników (kserokopia rejestru potwierdzona za zgodność z oryginałem).

§ 4

1. Zamawiający sukcesywnie przekazywał będzie Wykonawcy dane dotyczące wierzytelności zleconych do windykacji w formie zestawień wręczając je osobiście w siedzibie Zamawiającego.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo nadzoru nad wykonywaniem czynności windykacyjnych Wykonawcy, w tym prawo do wstrzymania windykacji konkretnych wierzytelności przekazanych do windykacji, na każdym etapie.

3. Wstrzymanie windykacji przez Zamawiającego nie wymaga żadnego uzasadnienia i nie rodzi po stronie Wykonawcy podstaw do żądania wynagrodzenia ponad ustalone w § 5 lub jakiegokolwiek odszkodowania.

§ 5

1. Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie:

1.1. prowizyjne stanowiące…....% (netto) od odzyskanej pretensji głównej. Wysokość prowizji pozostaje bez zmian w trakcie obowiązywania umowy.
1.2. z tytułu wykonywania zastępstwa procesowego: ……………….zł netto miesięcznie, tj. brutto …………………

1.3. …………..% kwoty stawki odzyskanej tytułem zastępstwa procesowego w postępowaniu sądowym i egzekucyjnym.
2. Koszty z tytułu windykacji wierzytelności ponosi Wykonawca, z wykluczeniem kosztów sądowych oraz kosztów egzekucji.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone będzie w okresach miesięcznych i wypłacane na podstawie faktur wystawianych raz w miesiącu, w terminie 7 dni od daty uznania odzyskanej wpłaty na rachunku bankowym Zamawiającego.

4. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
5. Wynagrodzenie, jakie zapłaci Zamawiający Wykonawcy z tytułu realizacji umowy nie może przekroczyć wartości określonej przez Zamawiającego na finansowanie przedmiotowego zadania, to jest kwoty: 50 000,00 zł netto (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych). Po wykorzystaniu tej kwoty umowa ulega rozwiązaniu bez składania odrębnych oświadczeń woli przez którąkolwiek ze stron.

§ 6

1. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłego przestrzegania przepisów Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z późn. zm.).

2. Dane osobowe dłużników uzyskane od Zamawiającego w celu realizacji niniejszej umowy nie mogą być wykorzystane przez Wykonawcę do innych celów niż określone niniejszą umową.

3. Wykonawca ma obowiązek zwrotu wszelkich materiałów uzyskanych od Zamawiającego zawierających dane osobowe podlegające ochronie na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych.
§ 7
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień zawartej umowy jeżeli zmiany są korzystne dla Zamawiającego i wynikają z okoliczności o charakterze obiektywnym,

2. Zmiana postanowień umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

3. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa, jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zmianę, zawierającego:

a) opis zmiany,

b) uzasadnienie zmiany.

§ 8
Przekazywanie danych osobowych Wykonawcy będzie następować na zasadach określonych w § 4 umowy. 

§ 9
W przypadku naruszenia przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następstwie, którego Zamawiający jako administrator danych osobowych zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania na rzecz osób trzecich, lub ukarany grzywną, Wykonawca zobowiązuje się zrekompensować Zamawiającemu straty poniesione z tego tytułu.

§ 10
1. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym w następujących przypadkach:

a) jeżeli Wykonawca nie podjął wykonywania obowiązków wynikających ze zlecenia lub przerwał jego wykonanie z przyczyn niezależnych od Zamawiającego na okres dłuższy niż 21 dni,

b) jeżeli Wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób niezgodny z umową, SIWZ i ofertą  lub bez zachowania wymaganej staranności.

3. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn dotyczących Wykonawcy, Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 10 % wynagrodzenia, określonego w § 5 ust.6 umowy.

§ 11
1. Każda ze stron ma prawo wypowiedzieć umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia bez podawania przyczyn.

2. Wypowiedzenie winno być dokonane na koniec miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie powinno być dokonane na piśmie.
3. Zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić – pod rygorem nieważności- wyłącznie w formie pisemnego aneksu podpisanego przez strony

§ 12
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz powszechnie obowiązujące przepisy.

§ 13
Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji umowy rozstrzygać będzie rzeczowo właściwy sąd dla siedziby Zamawiającego.

§ 14
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

Zamawiający:                                                                                                Wykonawca: 
