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1.RODZAJ  PROWADZONEJ  DZIAŁALNOŚCI


Zakład Wodociągów i Usług Komunalnych w Rudniku prowadzi działalność związaną z zbiorowym zaopatrzeniem w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, w zakresie  poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody oraz oczyszczania ścieków, za pomocą urządzeń  będących         w naszym zarządzaniu.  

2.RODZAJ I STRUKTURA TARYFY
W okresie obowiązywania taryfy zbiorowego odprowadzania ścieków Zakład Wodociągów i Usług Komunalnych w Rudniku będzie  stosował taryfę jednolitą na obszarze miejscowości Rudnik.

Taryfa jest jednoczłonowa i obejmuje:

· Cenę za 1 m³ ścieków
3.TARYFOWE GRUPY ODBIORCÓW USŁUG
3.1. W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie miejscowości Rudnik objętej zasięgiem aglomeracji Racibórz występują następujące grupy odbiorców:

1.Gospodarstwa domowe – na terenie sołectwa Rudnik (odbiorcy indywidualni – na cele         socjalno/bytowe)
2.Pozostali odbiorcy – na terenie sołectwa Rudnik ( przedsiębiorcy – na cele przemysłowe)
4.RODZAJE WYSOKOŚCI CEN I STAWEK OPŁAT

4.1 Cena za 1 m³ odprowadzania ścieków :

	
	Cena netto
	VAT 8%
	Cena brutto

	Gospodarstwa domowe w sołectwie Rudnik
	7,11 zł
	0,57
	7,68

	Pozostali odbiorcy w sołectwie Rudnik
	7,11 zł
	0,57
	7,68


5. WARUNKI ROZLICZEŃ

5.1. Ilość ścieków od odbiorców wyposażonych w urządzenia pomiarowe ustala się w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku urządzenia pomiarowego, ilość odprowadzonych ścieków , zgodnie z art.27  ustawy, ustala się jako równa ilość wody pobranej lub przeciętnej normie zużycia wody dla poszczególnych odbiorców usług, ustalonej na podstawie rozporządzenia Ministra gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej.

W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków ilości bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkości ich zużycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

6.WARUNKI STOSOWANIA CEN I OPŁAT

6.1.Usługi świadczone przez Zakład Wodociągów i Usług Komunalnych dla wszystkich taryfowych grup odbiorców obejmują prowadzenie rozliczeń za ilość  odprowadzanych ścieków.

Wysokość opłat za  zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala się jako sumę iloczynu taryfowych cen      i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług z zachowaniem następujących zasad:

- okres rozliczeniowy określa umowa o  odprowadzanie ścieków

6.2.Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług zostały ustalone zgodnie z „Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania ścieków” uchwalonym przez Rade Gminy Rudnik uchwałą          nr XXXIII/329/06 z dnia 15 lutego 2006. Jakość oczyszczonych ścieków odpowiada ustaleniom zawartym w pozwoleniu wodno-prawnym.
Zakład Wodociągów i Usług Komunalnych, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiązek zapewnić:

a) zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków    w sposób ciągły      i niezawodny, a także zapewnić należytą jakość oczyszczonych  ścieków,

b) spełnienie wymagań w zakresie jakości usług kanalizacyjnych określonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków,
Obowiązują następujące wymagania w zakresie rozpatrywania reklamacji i udzielania przez Zakład informacji  w związku z niedotrzymaniem ciągłości usług i jakości oczyszczonych ścieków. 

Udzielenie odpowiedzi  na żądanie Odbiorcy następuje w ciągu:

a) 12 godzin – na telefoniczne żądanie określenia przewidywanego terminu usunięcia przerw i zakłóceń w świadczeniu usług,

b) 7 dni – na pisemne żądanie usunięcia przerw i zakłóceń, o których mowa w pkt. a,

c) 14 dni – na pisemne i telefoniczne skargi i zażalenia, wymagające przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego.

6.3. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za  odprowadzone ścieki w terminie podanym na fakturze.

6.4. Taryfa została ustalona na okres 4 miesięcy, tj. od 1 lipca 2011 do 31 października 2011
TARYFA ZA ZBIOROWE  ODPROWADZANIE ŚCIEKÓW


